[T Asset Management

/arzadzanie zasobami w [T, teoria | praktyka

/apraszamy!




AITAM (APMG)

|IAITAM istnieje od 17 lat. Bogaty zasdb wiedzy obejmujacy 13 tomow wiedzy.

/atozycielka i prezes Barbara Rembiesa jest rozpoznawana na catym swiecie za

swOj wyjgtkowy wktad w wyznaczanie i podnoszenie standardow zarzgdzania

zasobami IT. Znajduje to odzwierciedlenie w wiedzy, ktorg IAITAM zdobyt i na

ktorej opart swoj prestizowy program certyfikadji.




Na tym webinarium dowiesz sie wiecej na temat:

* Czym jest IT Asset Management

* Rola ITAM w organizacji

» Jak uruchomic program ITAM

« Zakup srodkow trwatych

* Inwentaryzacja zasobow

* Proces IMAC (Install, Move, Add, Change)
« Znaczenie zasobow (tagi)

* Model dojrzatosci ITAM

« CMDB

* Procesy i dokumentacja




Cel kursu ITAM
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Koncentracja na zarzadzaniu srodkami trwatymi
jakim jest sprzet komputerowy, peryferia i inne.




Czym jest ITAM (IT Asset Management)

Zarzadzanie zasobami IT (ITAM)

to zbior praktyk biznesowych wdrazanych przez
organizacje w celu sledzenia zasobow sprzetu i
oprogramowania.

IT Asset Management t3czy funkcje
magazynowe, finansowe i kontraktowe w
skuteczng praktyke biznesowg. Zasoby
sprzetowe sg kregostupem kazdej organizagji i
wspieraja jej ustugi, dlatego wazne jest aby moc
je trafniej dobierac.

Doktadne sledzenie zycia zasobow, zarzagdzanie
nimi i odpowiedzialnos¢ za aktualizacje s
kluczowe dla spojnosci catego programu.




HAM — Hardware Asset Management

Zarzadzanie zasobami sprzetowymi
(HAM) to zarzgdzanie komponentami
fizycznymi (komputery stacjonarne,
laptopy) | sieciami komputerowymi od
etapu zakupu do wycofania aktywow.

Gromadzenie informacji o zapasach |
sprzecie IT, jest kluczowg sprawg w
planowaniu i podejmowaniu decyzji
biznesowych.

Zarzadzanie zasobami sprzetowymi
obejmuje rowniez: gwarancje, kontrakty,
umowy z dostawcami i licencje na
oprogramowanie.




HAM — Hardware Asset Management

Poniewaz technologia zmienia sie kazdego dnia,
zapotrzebowanie na zarzadzanie zasobami IT stale rosnie.
Branza technologiczna stale sie zmienia, cykl odswiezania
listy zasobOw staje sie coraz czestszy.

To wywiera bezposredni nacisk na firmy, aby upewnic sie, ze
wszystkie inwestycje IT sg rzetelnie sledzone a takze
aktywnie rozliczane. Wraz z wprowadzeniem ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), wiecej firm niz
kiedykolwiek wczesniej dostrzega potrzebe sledzenia
wszystkich swoich zasobow IT i oprogramowania w celu
zapewnienia lepszej ochrony swojej dziatalnosci.




IT Asset Manager - role

Zarzadzanie projektami ITAM
Zarzadzanie finansami

Zarzadzanie przyjeciami

Zarzadzanie dostawcami

Zarzadzanie zgodnosciag z procedurami
Zarzadzanie utylizacja

Zarzadzanie dokumentacja

Zarzadzanie komunikacja

Zarzadzanie programem ITAM



Bez zarzadzania zasobami nie wiedzielibysmy:

° Jakie aktywa posiadamy
o Gdzie sie znajduja

e Kto ich uzywa

e Jak wspierajg nasz biznes

e Jakie szanse lub zagrozenia stwarzaja

e Jakie informacje na nich sie znajduja

WAZNE: Jednym z najbardziej podstawowych celow
zarzadzania zasobami IT jest zapewnienie maksymalnej
wartosci dla organizacji kazdego zakupionego zasobu.




Przyktady zasobow:

Aktywa materialne obejmujg urzadzenia, takie jak:
komputery, laptopy, serwery, przetagczniki sieciowe,
monitory, drukarki, telefony komorkowe, telefony IP,
dyski twarde, routery i zapory sieciowe, aby wymienic
tylko kilka. Zasoby sprzetowe sg nazywane zasobami
materialnymi, poniewaz sg fizyczne i mozna ich
dotknac.

Aktywa niematerialne to aktywa, ktorych nie mozna
zobaczy¢ ani dotknagc. Aktywa takie jak
oprogramowanie, umowy licencyjne i umowy sg
przyktadami wartosci niematerialnych, poniewaz sg
niematerialne i niewidoczne.




Cechy zasobow niematerialnych wedtug Weston Anson :

The Intangible Assets Handbook: Maximizing Value from Intangible Assets)

|dentyfikowalne — mozna je wyodrebni¢ sposrod
innych sktadnikow

Objete sg wiasnoscig

e t atwosC w ustaleniu Sciezki ich nabycia
e Posiadajg fizyczny dowdd istnienia — w postaci np.
umowy, licenciji itp.

Istnieje mozliwosc ustalenia ich wartosci

WAZNE: Jednym z najbardziej podstawowych celow
zarzadzania zasobami IT jest zapewnienie maksymalnej
wartosci dla organizacji kazdego zakupionego zasobu.




Rola zarzadzania zasobami IT w organizadji

Rola zarzadzania zasobami IT w organizacji polega na
zarzadzaniu catym cyklem zycia aktywow, od
momentu zakupu do momentu jego zbycia. Zespot
zarzadzania aktywami jest gtownym punktem
kontaktu w przypadku zapytan, takich jak;

Jakie aktywa nalezg do organizacji

Jakie zasoby dostepne sg w magazynie
Gdzie znajdujg sie aktywa

Jakie systemy obstugujg ewidencje zasobow

ROI = zysk netto / kapitat x 100 proc.

Przy czym:

- zysk netto to przychody po odjeciu kosztéw produkcji czy
reklamy,

- kapitat to koszty poniesione, aby osiggngac zysk.
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Program zarzadzania zasobami IT

Firma badawcza Gartner szacuje, ze organizacje, ktore
wdrozyty takie rozwigzania o 30% zmniejszyty swoje
koszty ogolne w pierwszym roku ich uzytkowania i
5% w latach nastepnych.

IT Asset Management wzmacnia rowniez poziom
bezpieczenstwa. Wedtug Gartnera przestoje IT
kosztujg firmy od 5,6 tys. USD do 9 tys. USD za
minute (Srednia globalna).




Program zarzadzania zasobami [T

Skuteczne wdrozenie programu
zarzgdzania zasobami w organizacji
moze zajg¢ duzo czasu i wymaga wiedzy
| wysitku, ale przyniesie wyniki i korzysci
warte zachodu.

Dopracowany program (np. GLPI) do
zarzadzania aktywami moze
ustabilizowac budzet, przyspieszy¢ prace
zespotu, ustanowiC bezcenne zaufanie
miedzy IT i finansami oraz usprawnic
planowanie | prognozowanie zakupow
zasobow majatku .




Program zarzadzania zasobami IT — korzysci wynikajgce z wdrozenia

Kontrola zasobow IT 88%
Zgodnosc z licencjami 86%
Zmniegjszenie kosztow 85%
Wiedza o zapasach 86%
Zarzadzanie finansami IT 82%
Poprawa zarzadzania konfiguracjag sprzetu 80%
Efektywnosc operacyjna 79%
Unikanie zbednych kosztow 77%
Redukcja ryzyk 76%
Ponowne wykorzystanie oprogramowania 73%
Analizy finansowe zrodet pozyskania zasobow IT  71%
Odchylenia budzetu 68%
Zarzadzanie analizg kosztow i korzysci 67%

Odpowiedzialnos¢ finansowa 64% Zrédto: Gartner




Program zarzadzania zasobami [T

Dlaczego warto?

Raport Gartnera (Don't Overlock Opportunities
to Save Cost of ITAM) podaje ze az 20% licengji
na oprogramowanie i optat za utrzymanie sg
naliczane za zasoby, ktore nie sg juz uzywane.

ITAM pomaga rowniez w zwiekszaniu zrozumienia
wartosci biznesowej IT w catej firmie, poprawia
komunikacje miedzy dziatami IT i dziatami
biznesowymi, wymusza zgodnosc¢ z politykami
bezpieczenstwa i wymogami regulacyjnymi.




Program zarzgdzania zasobami IT — Shadow [T

Shadow IT

Wedtug raportu branzowego z 2019 r. 20% do 40%
finansowania technologii korporacyjnych odbywa sie
bez udziatu IT.

.Shadow IT" przyczynia sie do zwiekszenia kosztow
obstugi systemow i aplikacji poprzez podejmowania
niespojnych decyzji dotyczacych sprzetu |
oprogramowania.

Nabywanie aplikagji, licengji i innych zasobow

bez wiedzy centralnego zespotu IT stwarza problemy
narazajac firmy na ryzyka zwigzane z naruszeniami
bezpieczenstwa i requlacji oraz na niepotrzebne
koszty.




Ktore zasoby bedziemy sledzili

Po ok 3 miesigcach od uruchomienia programu Asset
Management GLPI szybko okaze sie, ze sledzenie
kazdego zasobu jest prawie niemozliwe. Na tym
etapie organizacja powinna podja¢ decyzje o tym,
ktore zasoby powinny byc sledzone, a ktore nie.
Najczesciej zasoby ktorych koszt jest ponizej kwoty
400 zt netto nie jest brany pod uwage.

Rozwazenie kosztow i korzysci zwigzanych ze
sledzeniem okreslonych typdw zasobow jest
pierwszym krokiem do ustalenia, czy dany zasob
powinien by¢ sledzony.



http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=617172

Ktore zasoby bedziemy sledzili

Na przyktad, czy sledzenie kabla USB ma sens, jakie
bytyby korzysci i jakie konsekwencje finansowe,
gdyby ten kabel USB zostat zgubiony?

Sledzac zasoby, pamietaj o uwzglednieniu kosztéow
sity roboczej zwigzanych ze sledzeniem zasobow.

Jesli cos ma niska wartosc finansowa i nie stanowi
zagrozenia dla bezpieczenstwa, ewidencjonowanie
tego moze nie miec sensu.

Decyzje o ewidengji lub sledzeniu zycia zasobu
podejmujg organizacje w zaleznosci od ich sytuacji
finansowej i mozliwosci wsparcia w zarzadzaniu
aktywami.



http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=617172

Executive Buy In

Organizacje nie beda prosperowaty, dopoki menedzerowie Sredniego szczebla, nie
zidentyfikujg i nie bedg promowac potrzeby zmian w organizacji.

Ludzie na tym poziomie majg dostep i zbierajg cenne informacje z bezposrednich
kontaktow z klientami, dostawcami i wspotpracownikami. Sg w stanie na przykfad
sprawdzi¢, kiedy rynek jest gotowy na okreslong oferte lub wykry¢ wczesne oznaki,
ze partnerstwo sie nie uda.

Jednak z powodu strachu przed negatywnymi konsekwencjami, moga nie wyrazac
swoich pomystow i obaw. Jak wiemy z badan Harvard Business Review i prac
innych osob w tej dziedzinie, niesie to niekontrolowane ryzyko zwigzane z
bezpieczenstwem informagji i niemoznoscig podejmowania trafnych decyzji w
obrebie zarzadzania zasobami w organizacji.




Executive Buy In

Executive Buy In ma migjsce wtedy, gdy cztonek
zarzadu organizacji w petni wspiera projekt. Wsparcie
projektu oznacza, ze zostanie zapewniony budzet,
oraz komunikacja z innymi cztonkami kadry
kierowniczej.

Executive Buy In ma kluczowe znaczenie dla
ogolnego sukcesu nowego projektu / inicjatywy. W
wiekszosci organizacji bezposredni udziat bierze
Chief Information Officer (CIO) lub Chief Technology
Officer (CTO).

Te funkcje wspierajg i sponsorujg inicjatywe
zarzgdzania zasobami IT.




Executive Buy In — ADKAR Model

ADKAR Model of Change
Awareness: of the need to change

Desire: to support and take part in the
change

Knowledge: of how to change
“ Reinforcement: to sustain the change

www.expertprogrammanagement.com

Jak moge zaangazowac moich kierownikow w

zarzadzanie zmiang i pomoc mi w realizagji
planow ITAM? “

ADKAR moze pomadc. Pamietaj, zmiana to
proces wymagajacy konsekwencji i uporu.




Kategoryzacja zlecen

Po uruchomieniu programu Asset Management
GLPI szybko okaze sie, ze sledzenie kazdego
zasobu jest prawie niemozliwe. Organizacja
powinna podjg¢ decyzje o tym, ktdre zasoby
powinny byc sledzone lub ewidencjonowane, a
ktore nie. Najczesciej zasoby ktorych koszt jest
ponizej kwoty 400 zt netto nie jest brany pod
uwage (myszki, klawiatury, pady).

Rozwazenie kosztow i korzysci wynikajgcych ze
sledzenia okreslonych typow zasobow jest
pierwszym krokiem do ustalenia, czy dany
zasob powinien byc sledzony.




Kategoryzacja zlecen - lista najbardziej popularnych kategorii

Dostep Konto

Ustalenia E-mail

Sprzet Oprogramowanie
Licencja Sieciowe
Offboarding Onboarding
Drukarki Powtarzalne
Bezpieczenstwo Dostepy

Serwer Szkolenie

Telefon Spam




Ktore zasoby bedziemy sledzili - weryfikadja

Typ zasobu Pow. 400 z4 netto

Laptop
Pendrive Tak Nie Nie Tak
Kabel VGA Nie Nie Nie Nie

Na przyktad, czy sledzenie kabla USB miatoby sens i jakie bytyby konsekwencje finansowe, gdyby ten
kabel USB zostat zgubiony?

Sledzac zasoby, pamietaj o uwzglednieniu kosztow sity roboczej zwigzanych ze sledzeniem zasobow.
Jesli cos ma niskg wartosc finansowa i nie stanowi zagrozenia dla bezpieczenstwa, sledzenie tego moze
nie mieC sensu.




BYOD — Bring Your Own Device

Zalety:

zmniejszenie kosztow firmy (catosc lub czesc¢
kosztow sprzetu moze ponies¢ pracownik)
oszczednosc czasu (pracownik nie musi sie uczyc
obstugi znanego sobie sprzetu)

wyzsza motywacja (korzystanie z wtasnych
urzadzen zwieksza zaangazowanie i motywacje);
tatwosc uczenia sie w czasie wolnym (pracownik
korzysta z tych samych danych i aplikacji)

wyzsza hiezawodnoscC sprzetu (pracownicy bardziegj
dbajg o wiasny sprzet, szanujg go, chronig);
nizsze obcigzenie helpdesku (koniecznosc
konserwacja, aktualizacji, tadowania sprzetu etc.);




BYOD — Bring Your Own Device

Zagrozenia:

« utrata danych

* nieautoryzowany dostep do infrastruktury IT organizacji

» kradziez urzadzenia mobilnego

* ryzyko infekgcji szkodliwym oprogramowaniem

« wyciek firmowych danych

 brak kontroli nad prywatnymi urzagdzeniami

* niezabezpieczone systemy operacyjne

» brak dostatecznych metod zabezpieczenia mobilnego
urzgdzenia

* niezaakceptowane aplikacje w urzgdzeniach prywatnych

* brak lub niedostateczna ochrona antywirusowa i
antyphishingowa.




BYOD — Bring Your Own Device

Dobre praktyki:

 udzielaj wytagcznie niezbednych dostepow
nawet jesli oznacza to tylko potaczenie zdalne do zasobow

 stosuj MFA (Multi-Factor Authentication)

* Inwentaryzuj oprogramowanie zanim dodasz maszyne do
sieci (bezpieczenstwo i weryfikacja)

« zabezpiecz system rozwigzaniem HIDS i ustaw alerty

« wigcz sledzenie zmiany oprogramowania

 dostosuj swoje polityki i procedury do wymagan BYOD

« korzystaj z rozwigzan chmurowych SaaS

« prowadz aktywne szkolenia z bezpieczenstwa danych dla
uzytkownikow, wymuszone szkolenia i prezentacje

* rozwaz wzmocnienie wsparcia i podnoszenie kompetengji
zespotu wsparcia IT




Repozytorium zasobow

Repozytorium zasobow jest jednym z
najwazniejszych narzedzi, ktore beda uzywane
w programie IT Asset Management.
Repozytorium zasobow to aplikacja, ktora
umozliwia zespotowi zarzgdzania zasobami a
takze doktadne i precyzyjne sledzenie ich stanu
| dostepnosci.

Aktywa to ,kontrolowane przez

jednostke zasoby majgtkowe o okreslonej
wartosci, powstate w wyniku przesztych
zdarzen, ktore spowodujg w przysztosci
uzyskanie korzysci ekonomicznych”



http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=617172

Repozytorium zasobow — co powinno ewidencjonowac

* Numer seryjny « Data utylizacji « Data rozpoczecia i zakonczenia gwarangji
*  Numer modelu » Sprzedawca « Opis gwarangji

* SKU produktu * Dostawca

« Etykieta aktywow » Lokalizacja

* Opis  RACK

* Producent « Wysokosc szafy (U)

« Metoda nabycia « Wiasciciel

* Koszt * Przypisany do

« Stan « Zawiera wrazliwe dane

« Kategoria
« Zarzadzane przez
« Data instalacji




Repozytorium zasobow — co powinno $ledzic

» Mozliwosc¢ sledzenia instalacji, przenoszenia, dodawania i usuwania zmian w zasobach
« Sledzenie zamoéwien

« Mozliwos¢ recznego i automatycznego dodawania zasobow na stan magazynowy
« Mozliwos¢ generowania raportow

* Funkgcje eksportu / importu

* Powiadomienia o zmianach

« Kompatybilny z urzgdzeniami mobilnymi

» Zarzadzanie dostawcami i kontaktami

» Zarzadzanie umowami

* Audyt zasobow

« Harmonogram konserwacji

GLPI obstuguje import zasobow za posrednictwem tatwego w uzyciu importera danych.

Wtyczka: Datalnjection

% Data Injection
ﬁ Walid Nouh, Dévi Balpe, Remi Collet, Nelly Mahu-Lasson, Xavier Caillaud




Repozytorium zasobow — GLPI w ustudze SaaS

Wybierajgc GLPI zastanow sie na rozwigzaniem ‘ \ \_. — /VV
chmurowym. — OA ol |
N o o C e -~ o |

apewnia ono przeniesienie wszystkic _
obowigzkéw zwigzanych z konserwacja, ’ <D ;
bezpieczenstwem i obstugg platformy na .
dostawce. Ma to kluczowe znaczenie, poniewaz Saas
bedziesz potrzebowac systemu dostepnego 24 ¢ |
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, a co < Software as a service |
najwazniejsze, niezawodnego.

\ ........... . O——O -

Aplikacje, ktore pasujg do tego modelu, sg zwykle PP . = S
klasy.ﬁkowanejako aplikaCje typu _‘ ................................. e

oprogramowanie jako ustuga (Saas).

To zdjecie, autor: Nieznany autor, licencja: CCBY-SA-NC


https://technofaq.org/posts/2020/06/what-is-saas-software-as-a-service-your-faqs-answered/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Dlaczego Excel juz nie wystarczy

Korzystanie z repozytorium zasobow jest wazne, poniewaz rejestruje zmiany i umozliwia wspotprace wielu
uzytkownikow. W przypadku arkusza kalkulacyjnego tylko jeden uzytkownik moze jednoczesnie pracowac
nad plikiem, wiec praca zespotowa jest powolna i nieproduktywna. Arkusze kalkulacyjne sg rowniez podatne
na btedy, co oznacza, ze menedzer zasobow IT moze tatwo btednie wpisa¢ numer czesci lub zapomniec o
podaniu numeru seryjnego podczas rejestrowania nowego zasobu. Repozytorium zasobdw zawiera
walidacje pol, ktéra moze zapobiec wprowadzaniu nieprawidtowych danych.

Repozytorium zasobow jest rowniez aktualizowane w czasie rzeczywistym, podczas gdy arkusz kalkulacyjny
to statyczny dokument, ktory musi zosta¢ ponownie rozestany do cztonkow zespotu po wprowadzeniu
zmian.

Podczas gdy poczatkowy koszt zakupu repozytorium zasobow jest zwykle wyzszy niz arkusza kalkulacyjnego,
dtugoterminowe koszty zwigzane z utrzymaniem arkusza kalkulacyjnego sg znacznie wyzsze niz w
przypadku repozytorium aktywow.




Dlaczego Excel juz nie wystarczy - podsumowaniu

 Brak historii zmian

« Kompleksowos¢ zmian i obstugi arkusza Excel

» Brak mozliwosci sledzenia zycia zasobu lub odpowiedzialnosci
 Brak ujednoliconego zarzadzania lub sciezki audytu

* Integracja narzedzi trzeciej strony nie jest czesto niemozliwa
« Utrudniona obstuga duzych ilosci danych

« Dane moga szybko stac sie nieaktualne (bez automatyzacji)
» Podatnosc na btedy uzytkownika

* Powiadomienia i alarmy nie sg mozliwe

« Kontrola wersji moze byc¢ problematyczna

* Nie mozna zdefiniowac uprawnien dostepu lub kontroli




Skanowanie oprogramowania — Software Discovery

Oprogramowanie jak Fusion Inventory do wykrywania oprogramowania skanuje, wykrywa i rejestruje
zasoby, ktore sg z nig potgczone. Oprogramowanie Discovery moze wykrywac tylko zasoby, ktore mozna
adresowac za pomocg protokotu internetowego (IP). Oznacza to, ze oprogramowanie Discovery nie bedzie w
stanie wykryC urzadzen, ktore nie sg podtaczone do sieci. Wezmy na przyktad zestaw gtosnikow, poniewaz sa
one podtgczone przez port pomocniczy i nie majg adresu IP, nie zostang wykryte po uruchomieniu
skanowania. Oznacza to, ze nawet jesli masz zaimplementowane narzedzie wykrywania to nadal konieczne
bedzie monitorowanie i aktualizacja reczna zasobow




Skanowanie oprogramowania — zalety

« wykrywa wiekszos¢ zasobow IT (sprzet i oprogramowanie)
« zintegrowany z repozytorium zasobow

* jest bardzo optacalny (oszczedza czas i koszt pracy)

« fatwo wykrywa niechciany sprzet / oprogramowanie

« identyfikuje, ktore zasoby sg uzywane, a ktore nie.

F i ace 0 L
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Menedzer Zarzadzania Zasobami

Rozpoczynajac program zarzgdzania zasobami IT, moze by¢ trudno
okreslic, jakie obowigzki sg objete zakresem, a ktdre spoza niego.
Pracujac z GLPI powinienes potrafi¢ ustalic | przekazac zakres
obowigzkédw o ramach obstugi systemu. Ponadto, posiadajac
udokumentowang liste obowigzkow, inne w dziaty organizacji z
tatwoscig zrozumiejg, jakie obowigzki spoczywajag na tobie | w ramach
dziatu ktory prowadzisz.




Menedzer Zarzgdzania Zasobami - obowigzki

W typowym dziale zarzgdzania zasobami IT menedzerowie zasobow IT
sg odpowiedzialni za wypetnianie nastepujgcych obowigzkow:

* Przyjmowanie zasobow (odbidr dostarczonego sprzetu)

* Przydzielanie zasobow inzynierom IT

« Tagowanie zasobow sprzetowych

» Rejestrowanie zasobow w repozytorium zasobow

» Rejestrowanie i Sledzenie instalacji, przenoszenie, dodawanie, zmiany (IMAC)

* Rejestrowanie gwarancji

» Rejestrowanie zamowien i kontraktow

» Pomoc przy zapytaniach ofertowych (RFP)

» Przeprowadzanie losowych kontroli pod katem dostepnosci i spdjnosci danych
dla zapasow magazynowych

« Zapewnianie dostepnosci aktywow




Menedzer Zarzgdzania Zasobami - obowigzki

W typowym dziale zarzadzania zasobami IT menedzerowie zasobdow
sg odpowiedzialni za wypetnianie nastepujgcych obowigzkow:

Zabezpieczenie aktywow (pod opieka zespotu ITAM)

Przetwarzanie wnioskow o zbycie / utylizacje aktywow

Odpowiadanie na wszystkie zapytania dotyczace majatku

Scista wspodtpraca z kierownictwem, dziatlem pomocy IT, bezpieczenstwem IT,
finansami, Biuro Zakupow (BZ) i Zarzadzania Projektami (PMO)
Monitorowanie catkowitego kosztu posiadania dla wszystkich aktywow (TCO)
Przetwarzanie autoryzacji zwrotu towarow (RMA)

Aktualizacja bazy danych zarzadzania konfiguracjg (CMDB)

Raporty, analizy i audyt




TCO / RMA / CMDB - stownik Gartnera

TCO (Total Cost of Ownership) - kompleksowa ocena technologii informacyjnej (IT) lub innych kosztéw na
przestrzeni czasu. W przypadku dziatu IT TCO obejmuje zakup sprzetu i oprogramowania, zarzadzanie |
wsparcie, komunikacje, wydatki uzytkownikdédw koncowych oraz koszt alternatywny przestojow, szkolen i

innych strat wydajnosci.

RMA (Return Merchandize Authorizations) - (autoryzacja zwrotu towaru) to numerowane i
ewidencjonowane upowaznienie udzielane przez sprzedawce w celu umozliwienia zwrotu produktu.
Wiekszosc¢ firm prowadzacych sprzedaz wysytkowa ma ustalone zasady dotyczace zwrotéw. Niektore firmy
zezwalajg na zwrot tylko wadliwych produktow; inne zezwalajg na zwrot oprogramowania, jesli nie zostato

otwarte.

CMBD (Configuration Management Database) - to repozytorium petnigce funkcje hurtowni danych -
przechowujace informacje o Twoim srodowisku IT, komponentach stuzgcych do Swiadczenia ustug IT. Dane
przechowywane w CMDB obejmuja listy zasobéw (okreslane jako elementy konfiguragji Cl) i relacje miedzy

nimi.




IMAC / RFP - stownik Gartnera

IMAC - Ustugi Install-Move-Add-Change (IMAC) zapewniajg organizacjom

- &
e ‘-./Q “!’

RFP (Request For Proposal)) Zapytanie ofertowe (RFP) to dokument biznesowy, e R PN

mozliwosc taczenia ludzi i zasobow oraz kontrolowania ich, a takze proaktywnego 'jF. L ‘

planowania przeprowadzek i relokacji podczas wydarzen zwigzanych ze zmianami.

ktory ogtasza i zawiera szczegotowe informacje o projekcie, a takze zbiera oferty
od wykonawcow, ktorzy pomoga w jego ukonczeniu. Wiekszos¢ organizacji woli
korzystac z zapytan ofertowych, a w wielu przypadkach wykorzystuja tylko

zapytania ofertowe.




[T Asset Management

/arzadzanie zasobami w [T, teoria | praktyka

Procesy w zarzadzaniu ITAM




Procedury ITALM — IT Asset Lifecycle Management

* Zrozumienie natury i korzysci z
programu ITAM

« Zaangazowanie innych
powigzanych grup w
organizacji

« Ustandaryzowane polityki i
regulaminy

* Wydajne narzedzia ewidencji i
kontroli zycia zasobow

Szkolenia i certyfikacja

Aktualizowane procesy obiegu
informacji w ramach organizagji

Ustandaryzowane polityki i
regulaminy

Zrozumiate zasady i okreslenie
kompetencji zespotu ITAM

Kooperacja w ramach jednego
narzedzia z dostawcami i
klientami




Procedury ITALM — IT Asset Lifecycle Management

Zarzadzanie cyklem zycia zasobdw IT, znane réwniez jako ITALM, jest podstawowym
procesem zarzgdzania zasobami IT (ITAM).

ITALM pomaga zwiekszy¢ produktywnosc organizacji, pomagajac podejmowac swiadome
decyzje dotyczace potrzeb i ustug IT.

Jak to zrobic?

Patrzac na rozne zasoby i etapy ich cyklu zycia. Na przyktad, jesli konkretny zasob wkrétce sie
zestarzeje / wygasnie i juz wiesz, ze znajduje sie on w twoim magazynie, masz wiecej czasu na
zamowienie nowego | wymiane. Jesli nie masz takiego podgladu, czas realizagji jest znacznie
dtuzszy i stresujacy.

Wedtug firmy Gartner praktyki zarzadzania cyklem zycia sg niezbedne, aby poprawic zwrot z
inwestycji w zasoby IT, unikajgc tym samym konsekwencji audytu Twojej firmy.




Procedury ITALM — IT Asset Lifecycle Management

Corporate
Policy & Strategy

Asset Management System

Asset Management
Policy
Value Delivery

Asset Management > 1%
Strategy
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Procedury ITALM — IT Asset Lifecycle Management

* Po zidentyfikowaniu
wymaganego zasobu
kolejnym etapem jest jego
zakup.

« Planowanie pomaga okresli¢
zapotrzebowanie na aktywa na
podstawie oceny istniejgcych
aktywow.

Acquisition

Disposal

r‘

* Po zainstalowaniu zasobu
nastepnym etapem jest
eksploatacja i konserwacja;
najdtuzsza faza cyklu zycia

aktywow.

« Aktywa sg wycofywane z
uzytku i albo sprzedawane,
wykorzystywane do
ponownego wykorzystania,
wyrzucane lub poddawane

recvklinaowi
J J




Procedury ITAM — Asset Lifecycle

Request
Approve




Procedury ITAM

Niezaleznie od tego, czy rozpoczynasz program Asset Management, czy ulepszasz
juz istniejacy, wdrozenie odpowiednich procedur jest niezwykle waznym krokiem

w rozwoju Twojej organizacji. Dzieki temu, pracownicy w zespole ds. Zarzgdzania

aktywami wiedza, co i kiedy robic.

Procedury sg niezwykle przydatne do identyfikowania niedociggniec w sposobie

wykonywania istniejgcych zadan.




Lista procesow i procedur ITAM

Procedura odbioru zasobu - ten dokument zawiera informacje o tym, kto
otrzymuje i weryfikuje nowo zakupione zasoby, gdy sg one dostarczane do
siedziby firmy

Procedura wydania zasobu (onboarding) - ten dokument opisuje, jak i kiedy
zasoby powinny byc sprawdzane i wydawane do uzytku pracownikow

Procedura zwrotu zasobu - ten dokument obejmuje niezbedne kroki, ktére
nalezy podjac, gdy zasoby sg zwracane do magazynu

Proces instalacji, przenoszenia, dodawania, zmiany (IMAC) - ten dokument
opisuje, kiedy i jak repozytorium aktywow powinno zostac zaktualizowane jesli
wystgapig zmiany w inwentarzu

Procedura audytu - ten dokument zawiera informacje na temat tego, jak i kiedy
audyt aktywow powinien byc¢ zorganizowany.




Lista porcesow ITAM

Procedura weryfikacji - ten dokument dotyczy tego, kiedy powinna
nastapi¢ weryfikacja wspisow w inwentaryzacji i kto jest za to odpowiedzialny

Utracony lub Skradziony Zasob - ten dokument obejmuje kroki, ktore
nalezy podjac, gdy sktadnik majatku zostanie skradziony lub zgubiony

Procedura zwrotu sprzetu (offboarding) - ten dokument dotyczy procesu
zwrotu zasobu, gdy pracownik odchodzi z firmy

RACI (responsible, accountable, consulted, informed) - ten dokument
zawiera liste wszystkich funkcji zarzadzania aktywami oraz okresla zakres
kompetengji

Procedura zbycia zestawu / utylizacja - ten dokument dotyczy
sposobu bezpiecznego i usuwania zasobow




ITAM proces zamawiania zasobu

W01 WhA-02 WaA-02 WM-05 WM-06 WM-O7
Work Work ‘Work Work Work Work Cloze
Identfication " Approval " Planning . Scheduling o Execution o Ot
(WD) [WAP) [WPL) {WSsC) (WEX) (W)
.
L 4
WH-03
Urgent Work

Preparation
UWP)

Ten etap skupia sie gtownie na finansowej stronie nabycia aktywu
mieszczgcego sie we wczesnigj okreslonym budzecie, ktory zostat
ustalony i zaakceptowany na etapie planowania.




IMAC

Instalowanie, przenoszenie, dodawanie, zmiana (IMAC) to termin
uzywany do opisania zmian konfiguracji zasobu w cyklu
jego zycia.

Instalacja oznacza, ze nowy zasob jest instalowany i konfigurowany w

sieci.

Przeniesienie oznacza przeniesienie zasobu z jednej lokalizacji do
drugiej.

Dodawanie, gdy nowy element sprzetu lub oprogramowania jest
dodawany do istniejgcego zasobu.

Zmiana to modyfikacja istnigjgcego zasobu, ktora moze obejmowac
konserwacje lub wycofanie z eksploatacji.

ORORORO
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IMAC

Deployment Disposal

« Skrocony czas i koszt wdrozenia

* Zminimalizowane zaktdcenia dla uzytkownikéw koncowych podczas
procesu instalagji

« Zapewnienie, ze aktualizacje systemu sg wykonywane we witasciwy
sposob Zapewnienie, ze wszystkie nieprzewidziane incydenty zwigzane
z instalacjg zostang rozwigzane

« Wiekszy zwrot z inwestycji (ROI) przy skroconym czasie uzyskiwania
produktywnosci

» Sprawniejsza obstuga zlecen IT

» Lepszy transfer wiedzy do zespotdéw technicznych i uzytkownikow
koncowych




IMAC - wazne

Wazne jest, aby niezwlocznie zaktualizowa¢ repozytorium zasobow o

wprowadzone zmiany. Gwarantuje to, ze spojnosc dotyczaca zasobow zostanie
w 100% zachowana.

Proces IMAC zostat zaprojektowany tak, aby uwzgledniac wszystkie mozliwe
zmiany konfiguracji w catym cyklu zycia zasobu.

IMAC to konfiguracja ramowa zapewniajgca identyfikacje i rejestrowanie
wszystkich zmian wprowadzonych w konfiguracji zasobow.

Help Desk IT zawsze musi by¢ przeszkolony do procesu IMAC i miec dostep do
repozytorium zasobow w celu aktywnej aktualizacji repozytorium zasobow.




RMA - Return Merchandize Authorization

(RMA) to proces, ktory ma miejsce, gdy wadliwy zasob objety gwarancjag lub
umowa serwisowa jest zwracany do producenta lub dostawcy w celu naprawy,
wymiany lub zwrotu kosztow.

Help Desk jest zazwyczaj odpowiedzialny za wypetnienie procesu RMA.




RMA - Return Merchandize Authorization - procesowanie

1. Skontaktuj sie z producentem, aby sprawdzi¢, czy zasob jest objety gwarancja
lub umowa serwisowa. Upewnij sie, ze masz dostepne informacje przed
rozpoczeciem rozmowy; Numer modelu, numer seryjny.

2. Po skontaktowaniu sie z producentem, ktory autoryzuje zwrot srodka, zapakuj
go do wysytki. Wiekszos¢ dostawcow gwarancji dostarczy bezptatne etykiety
wysytkowe jako czeSC umowy serwisowe).

3. Wyslij zasdb do producenta, upewnij sie, ze zarejestrowates numer sledzenia
w repozytorium zasobow. Pomoze to w wysledzeniu paczki, jesli zostanie
zgubiona lub nie zostanie dostarczona.

4. Gdy producent otrzyma wadliwy zasdb, albo wysle ci nowy, naprawi i zwroci,
albo zwroci wartos¢ zasobu.




RMA - Return Merchandize Authorization - procesowanie

Termin RMA jest czasami okreslany jako Autoryzacja zwrotu (RA), Zwrot do
dostawcy (RTV) i Autoryzacja zwrotu towarow (RGA).




Cykl zycia zasobu — Asset Lifecycle

Request
Approve




Cykl Zycia Zasobu - etapy

Cykl zycia aktywow sktada sie z 5 etapow;

planowanie,

nabywanie,

wdrazanie,

zarzadzanie

wycofywanie lub utylizacja

OIOXOI0IO
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Cykl Zycia Zasobu — PLANOWANIE

Na tym etapie kierownictwo podejmuje decyzje o zakupie, wydzierzawieniu, a
nawet ponownym wykorzystaniu istniejgcych aktywow w celu zaspokojenia
potrzeb organizacji. Kluczowi interesariusze i decydenci ocenig | zrozumiegjg, jaka
wartosc przyniesie organizacji wprowadzenie nowych aktywow.

)

L
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Na etapie planowania interesariusze ocenia nastepujace pytania:

 Jakie problemy probujemy rozwigzac, nabywajac aktywa?

« Jaki jest zwrot z inwestycji (ROI) przy wprowadzaniu tych aktywow?

« Jakie czynnosci konserwacyjne bedg wymagane w celu utrzymania i wsparcia?
* lle energii elektrycznej beda zuzywac nowe aktywa?

« Czy nowe aktywa zwiekszg produktywnosc?

« (Czy posiadamy juz podobne aktywa, ktére moga przyniesc¢ ten sam wynik?

Tego rodzaju pytania pomoga kierownictwu w podejmowaniu wtasciwych decyzji
planujgc zakup nowego zasobu. Etap planowania cyklu zycia aktywow jest
pierwszym i najwazniejszym etapem.




Cykl Zycia Zasobu — NABYWANIE (asset acquisition)

Drugim etapem cyklu zycia aktywow jest etap nabycia. Nabycie aktywow to etap,
na ktorym dziat zakupow przechodzi formalny proces pozyskania nowych
aktywow. Zwykle w wiekszosci organizacji duze zakupy aktywow sg przetwarzane
w ramach procesu RFl, RFP i RFQ

Ogolnie rzecz biorac, etap nabycia obejmuje nastepujace gtdwne dziatania:

« Zapytanie o informacje (RFI)

« Zapytanie ofertowe (RFP)

« Zapytanie ofertowe (RFQ)

« Zamowienie zakupu (PO)

» Aktywa sg wysytane | dostarczane
» Aktywa sg odbierane, sprawdzane,

W zaleznosci od wielkosci zakupu nie wszystkie aktywa trafiajg do organizacji w
ramach formalnego procesu zamowienia. Czasami nowe aktywa sg wprowadzane
do organizacji jako drobne i nie sg ewidencjonowane w repozytorium zasobow.




Cykl Zycia Zasobu — NABYWANIE (asset acquisition)

RFI - zapytanie o informacje

RFP - zaproszenie dla dostawcow do wziecia udziatu w
procesie sktadania ofert dostarczenia konkretnego produktu
lub ustugi. Forma zapytania ofertowego moze byc¢ rowniez
przetarg, aukcja s oraz konkurs ofert.

RFQ - zapytanie ofertowe (RFQ), zwane réwniez
zaproszeniem do sktadania ofert (IFB), to proces, w ktorym
firma zwraca sie do wybranych dostawcow i wykonawcow o
sktadanie ofert cenowych i ofert w celu realizacji okreslonych
zadan lub projektow.

PO - zamowienie zakupu




Cykl Zycia Zasobu — INSTALACJA / WDRAZANIE

Etap wdrazania / instalacji w cyklu zycia aktywow jest wtedy, gdy
zakupione aktywa lub istniejgce zasoby sg wdrazane do uzytku |
przykazywane do uzytkownika.

Aktywa sg wydawane uzytkownikom koncowym za

posrednictwem formularza zadania realizacji, ktore sg generowane |
przypisywane do realizacji w dziale IT.

Wydanie zasobu wymaga:

Zgtoszenia o wydanie zasobu (Request Fulfillment)
Procedura wydania zasobu - Asset Deployment (Check-out)




Cykl Zycia Zasobu — ZARZADZANIE

Etap zarzadzania w cyklu zycia aktywow to najdtuzszy etap i obejmuje
szereg okreslonych dziatan. Na tym etapie aktywa sa juz wdrozone do
uzytku w organizacji.

Zespot Asset Management utrzymuje poprawnosc¢ danych w
repozytorium i ogolnie aktywow dotyczacych majatku firmy.

Zespot IT Help Desk i wspierajg wszystkie zasoby, podczas ich catego
zycia, az do momentu kiedy sktadnik aktywow nie posiada juz zadnej
wartosci uzytkowe;.




Cykl Zycia Zasobu — ZARZADZANIE

W zaleznosci od typu zasobu niektore zasoby moga dziatac przez

kilka miesiecy, podczas gdy niektore mogg byc uzywane przez wiele
lat.

Etap zarzadzania obejmuje zazwyczaj takie czynnosci, jak:
@ Uaktualnienia / Rozbudowa

@ Konserwacja

@ Instalowanie, przenoszenie, dodawanie, zmiana (IMAC)

Gdy zostanie uznane, ze sktadnik aktywow nie posiada juz zadnej
wartosci, zostanie on zwracany do magazynu zasobow IT.

Gdy zasob jest przechowywany w magazynie, dziat IT powinien miec
na tyle spdjne informacje o jego sktadzie, ze moze bez wiekszego
problemu okresli¢c mozliwosc ich ponownego wydania lub utylizacji.
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Cykl Zycia Zasobu — UTYLIZACJA

Etap zestarzenia i utylizacji jest ostatnim etapem cyklu zycia aktywu. Ten etap
obejmuje klasyfikacje do utylizacji i zbycie aktywu z repozytorium. Dzieje sie tak,
gdy zasob osigga koniec zycia i nie zapewnia juz zadnej wartosci dla

organizacji.

Po stwierdzeniu, ze sktadnik aktywow nie posiada juz zadnej wartosci uzytkowe;
do organizacji, jest nastepnie przekazywany do IT Asset Disposition (ITAD)

Proces rozporzadzania (ITAD)

Proces ITAD zapewnia bezpiecznie usuniecie z zasobow organizacji. Ten proces
jest w duzym stopniu zarzadzany przez Dziat Bezpieczenstwa IT, ktorego rola
jest zapewnic zniszczenie wszystkich wrazliwych danych firmy, zanim
jakiekolwiek zasoby beda mogty opuscic teren.




Cykl Zycia Zasobu — UTYLIZACJA

Zawsze warto:

« Ewidencjonowac wydanie zasobu do utylizacji

e Zadbac o zatrudnienie certyfikowanego wendora

« Upewnic sie ze dane na dyskach zostaty wstepnie
usuniete poprze wielokrotne zerowanie

» Odsprzedac niepotrzebny sprzet

« Odnowic zasoby ktore mogg przedstawiac wartos¢ dla
firmy




Cykl Zycia Zasobu — UTYLIZACJA

Po wczesniejszym przygotowaniu
zasobow do zbycia w procesie 1 Plan
(ITAD) wendor do tego / \

ﬁ

delegowany, odbierze i zutylizuje
przygotowany sprzet.
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Czym jest Asset Procurement

Asset Procurement to termin szeroko stosowany w organizacjach i wsréd

dostawcow, ktory opisuje sposodbna zakup i pozyskanie nowych aktywow dla
organizacji. Wk

)

W wiekszosci organizacji, wydawanie RFI, RFP i RFQ jest standardowa Sciezka
przy nabywaniu aktywow. W przypadku podjecia decyzji o zakupie nowego
zasobu, wysytane jest zapotrzebowania na zakup (PR)

Gdy zadanie zakupu zostato wystane, organizacja najprawdopodobniej
przystapi do RFI, zapytanie ofertowe i proces zapytania ofertowego.




Reguest for Information (RFI)

Po zatwierdzeniu zapotrzebowania na zakup, nastepnym krokiem jest
utworzenie wniosku o finansowanie (RFIl). Po utworzeniu dokumentu
RFI jest on nastepnie wysytany do grona dostawcow i stuzy do
zbierania informacji na temat produktow i ustug, ktore sprzedawca
ma do zaoferowania.

-
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RFI stuzy rowniez do okreslania mozliwosci biznesowych z dostawca.
Dokument RFI pomaga organizacji w zebraniu informagji o
dostawcach, aby ustali¢, ktory z prezentuje najlepszg oferte.
Zazwyczaj w tym procesie organizacja dazy zamknietej grupy
dostawcow produktow i ustug.




Request for Proposal (RFP)

Zapytanie ofertowe (RFP) to dokument wysytany na adres istniejgcych lub
potencjalnych dostawcow w celu pozyskania nowego aktywa lub ustugi.

—
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Zazwyczaj obejmuje nastepujace tematy i zaspokaja potrzeby:

* Funkcja nowego zasobu

» Okreslenie celu zakupu

« Warunki ptatnosci

« Zachety (jesli istnigja)

« Warunki umowne

« Wymagania dotyczace zasobow (specyfikacje, konfiguracja Wymagania,
preferowani producenci)

« Terminy udzielania odpowiedzi na zapytania

« Metody reagowania

» Punkty kontaktowe w przypadku pytan




(RFP) Korzyéci

Korzystanie z procesu RFP jest korzystne z nastepujacych powodow:

» Umozliwia porownanie cen wielu dostawcow, aby zapewni¢ najlepsza cene
zakupu.

» Demonstruje rowny i uczciwy wybor wobec wszystkich dostawcow

» Pozwala negocjowac nizszg cene sprzedawcy

« Zapewnia dostawcom aktualne informacje o trendach i wymaganiach rynku

« Otwiera nowe mozliwosci biznesowe dla nowych dostawcow

» Pokazuje dziatowi finanséw, ze dbamy o optymalny koszt zasobu

—
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Request for Quotation (RFQ)

Zapytanie ofertowe RFQ jest najbardziej precyzyjnym dokumentem, ze
wszystkich trzech tutaj omawianych. Zawiera szczegotowe specyfikacje,
wymagania ilosciowe, jak rowniez warunki formalne przygotowane przez
kupujacego.

—
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W przeciwienstwie do RFP, ktore pozwala dostawcy na elastycznosci i
sugerowanie kreatywnych rozwigzan, kupiec wykorzystujacy zapytanie
ofertowe nie szuka kreatywnosci. Oczekuje, iz dostawca wyceni konkretna
ustuge lub produkty na podstawie wczesniej narzuconych z gory warunkow.
Zazwyczaj zapytanie ofertowe zawiera tabele z iloscig poszczegdlnych
pozycji do wyceny (w przypadku przedmiotow) lub strukturg kosztow dla
ustugi.




Co musi zawierac (RFQ)

Co dokiadnie musi zawierac RFQ?

* Informacje o tym, kto jest zamawiajgcym

 Specyfikacje techniczng (DLA PRZEDMIOTU)

« Opis celu i oczekiwanych rezultatow (DLA USLUGI)

* Wielkosc zapotrzebowania

 Strukture kosztow (Cost break-down)

« Termin dostawy/harmonogram wdrozenia

 Kryteria wyboru wraz z waga poszczegolnych z nich

* Jezeli proces poprzedzilismy RFI i RFP to wszystkie
wczesniej zebrane informacje




W podsumowaniu

Prosba o informacje
-RFI-

Request for information

Stosuje sie w celu uzyskania
kluczowych informacji odnosnie
dostawcy oraz jego ustug, narzedzi i
podejscia do biznesu.

Pytamy o informacje i dane.

Zawiera pytania otwarte, jak i
zamkniete odnosnie
przedsiebiorstwa, posiadanych

technologii i oferowanych ustug.

Pozwala wyselekcjonowac
odpowiednich dostawcow do

naszego zapytania.

Prosba o propozycje
-RFP-

Request for proposal

Stosuje sie w celu uzyskania
propozycji rozwiazan potrzeby
biznesowej lub/i estymacje kosztow
projektu.

Pytamy o propozycje rozwigzania

problemu z wstepym kosztorysem.

Zawiera cele biznesowe projekiu,
Oraz sprecyzowane wymagania,
niezbedne do wykonania Zadanej
ustugi.

Pozwala uzyskac dostepne na rynku
rozwigzania, wraz z szacowanym
kosztem.

Prosba o oferte
-RFQ-

Request for quotation

Stosuje sie w celu uzyskania

konkretne] oferty.

Pytamy o cene konkretnego
produktu lub ustugi.

Zawiera szczegotowe specyfikacje

wymagane przez kupujacego.

Pozwala uzyskac konkretna oferte.




/arzgdzanie dostawcami

Zarzadzanie dostawcami, od ktorych pozyskujesz zasoby jest kluczowym
elementem obstugi IT.

—
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Program zarzadzania aktywami powinien zapewniac doktadny rejestr zaréwno
dostawcow jak i powigzanych z nimi kontaktami.

Mozliwos¢ budowania siatki zaleznosci jeszcze bardziej wzbogaca zaséb
informacji niezbednych do podejmowania lepszych decyzji zakupowych.




/arzadzanie dostawcami — karta wynikow dostawcy

Karta wynikéw dostawcy to dokument uzywany przez firme i
zespoty organizacji do rejestrowania i sledzenia wydajnosci
dostawcow.

-
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Karta wynikow dostawcy zazwyczaj zawiera ocene dostawcy wydajnosc¢ w
oparciu o nastepujace obszary:

* Cena

»  Warunki ptatnosci

» Jakosc produktow

» Czas wysytki

« Btedy w zamowieniu (PO)

« (Czas odpowiedzi na e-mail
 Jakos¢ komunikacji

Karty wynikéw daja dziatowi zakupow jasne wyobrazenie, ktory dostawca
najlepiej nadaje sie do okreslonego zakupu. Dzieki temu organizacje moga jasno
okresli¢ i podejmowac swiadome decyzje, jesli chodzi o zakup nowego aktywa
lub ustugi.




Odbior aktywu

Odbior zasobow to proces, w ktorym zarzadzajacy zasobami IT
otrzymali nowo zakupione aktywa.

Za weryfikacje zamowienia odpowiada zarzadzajacy aktywami, upewniajac sie g &
ze wszystkie zasoby na Zamowieniu (PO) sg obecne. %

Jesli dostawa zawiera btedy w dokumentagji lub brakujgce elementy, to powinny
by¢ udokumentowane i przekazane do dziatu finansow.

Przeprowadzenie ogledzin i weryfikacja stanu zamowienia jest wrecz
obowigzkowe.




Tagowanie zasobu

Etykieta zasobu (tag) to alfanumeryczna etykieta z kodem kreskowym
stosowana do znakowania zasobow sprzetowych w celu sledzenia i
identyfikacji.

Tagi zasobow zazwyczaj zawierajg kody kreskowe 1D lub 2D i zwykle zawieraja
nazwe lub logo firmy.

Tagi pomagaja w skanowaniu i odnajdywaniu sprzetu a takze usprawniajg ich
|dentyfikacje.




Tagowanie zasobu - korzysci

Oto tylko kilka zalet uzywania tagow:

)

» Odstrasza ludzi od kradziezy aktywow g
« Dostosowuje organizacje do standardow branzowych wymagan audytu |
* Przypisuje unikalny identyfikator do kazdego zasobu

« Zapobiega btedom podczas wprowadzania danych

« Szybsze Sledzenie i inwentaryzacja zasobow

» Pozwala ludziom tatwo okreslic, czy zasob jest firmowy czy prywatny




Umiejscowienie tagow

Lokalizacja znacznika zasobu powinna znajdowac sie w tatwo dostepnym miegjscu |
wyraznie widocznym.

Przed zastosowaniem tagu, zdecyduj, czy powinien znajdowac sie na kazdym LA

urzadzeniu.
Pamietaj, ze nie kazda naklejka powinna by¢ wyeksponowana albo w ogdle powinn
sie tam znajdowac.

Dotyczy sytuacji kiedy uzywasz np. service tag laptopa, gdzie on sam jest numere
ewidencji w inwentaryzacji.

Albo na przyktad serwer, jesli tag zasobu zostat naklejony na gorze lub na dole

Powierzchnie muszg by¢ wolne od kurzu lub brudu, poniewaz moze to wptynac na
trwatos¢ naklejki i moze tatwo sie odklei¢ podczas ekspoloatagji.

Uwaga: przed rozpoczeciem tego procesu upewnij sie, ze personel jest swiadomy i
witasciwie przeszkolony do oznaczania zasobow. Uwazaj, aby nie zastaniac waznych
informacji lub otwory wszelkie wloty powietrza, poniewaz na dtuzszg mete moze to
spowodowac uszkodzenie zasobu.




Magazyn zasobow

Magazyn zasobow to wyznaczony obszar, w ktorych przechowywane sg aktywa.

Magazyny s3a specjalnie przygotowane pod kontem bezpieczenstwa i podzielone
na sekcje. g
Sprawny i przemyslany podziat magazynu pozwala Asset Menegerom L 4
tatwo i wygodnie przechowywac i lokalizowac zasoby, kiedy jest s3 wymagane.
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Korzysci wynikajace z posiadania magazynu zasobow:

» Pojedynczy punkt odbioru zasobow

« Srodowisko o kontrolowanej temperaturze

» Bezpieczenstwo przechowywania (monitoring, kontrola wejscia, czujniki wilgoci)
» tatwe monitorowanie wszystkich dostepnych zasobow, takze wizualne

« Normy zgodnosci z przepisami bezpieczenstwa




Autoryzowany personel

Innym kluczowym elementem do bezpiecznego zarzadzania magazynem jest
wyznaczenie dostepow tylko dla upowaznionego personelu obstugi magazynu.

Zapobiega to nieautoryzowanemu dostepowi osob bez uprawnien do nadzoru
zasobami.




Katalog ustug IT (Service Catalog)

Katalog ustug IT
Katalog ustug IT to cyfrowy katalog zawierajacy spis ustug IT
ktore organizacja swiadczy swoim pracownikom.

'r

fo\
y
H—

Katalg moze byc dostepny dla pracownikow i umowazliwia¢ wybor oraz zgtoszenie
zapotrzebowania w ramach okreslonwgo zakresu ustu.

Przyktadem mozliwosci wykorzystania funkcji Form Creator w GLPI

moze byc¢ przygotowany formularz z dostepem publicznym za pomoca ktorego
pracownik moze zgtosic prosbe o ustuge.

W wiekszosci organizacji katalog ustug IT jest dostepny dla wszystkich
pracownikow za posrednictwem wewnetrznego portalu internetowego (intranet).
Wtedy portal internetowy umozliwia uzytkownikom tatwag nawigacje i dotarcie do
petnego zakresu ustug.




Katalog ustug IT (Service Catalog) - korzysci

W niektorych organizacjach praktykuje sie, ze po wygenerowaniu prosby przez
zgtaszajgcego, wysytana jest do menedzera prosba o zatwierdzenie. Gwarantuje to, ze * =
wszystkie zgdania zostang zweryfikowane, zatwierdzone i uwzglednione w ogolnym y
rozrachunku dostepnosci zasobow.
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Korzysci:

» Upraszcza interakcje miedzy dziatem pomocy Help Desk a zespotem IT Asset
Management

« Zapewnia uzytkownikom sledzenie postow w realizacji ich zlecenia

« Tworzy przejrzystos¢ wokot dostepnych zasobow i ewidencjonuje ramy czasowe
realizacji

« Zapewnia wglad w cennik ustug, jesli dostepny

» Tworzy pozytywne wrazenia dla uzytkownikow koncowych




Materiaty Eksploatacyjne

Zarzadzanie materiatami eksploatacyjnymi

Materiaty eksploatacyjne, nazywane rowniez akcesoriami, to aktywa ktore
nie muszg byc¢ sledzone podczas uzytkowania ze wzgledu na ich niskg wartosc¢
| tatwos¢ wymiany.

Materiaty eksploatacyjne obejmujg aktywa:

« Kable i adaptery

» Stuchawki

« Whkitady do drukarek i tonery
« Zamki do laptopa

» Klawiatury

* Myszy

« Kamery internetowe




Materiaty Eksploatacyjne

Wiekszosc organizacji decyduje sie nie sledzi¢ materiatow eksploatacyjnych z powodu
ich niskiej wartosci nabycia. Materiaty eksploatacyjne nalezy ewidencjonowac na
poziomie repozytorium zasobow gtownie z powodu kontroli ich dostepnosci.

—
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Ogolnie méwiac, podczas sledzenia materiatow eksploatacyjnych w zasobie
repozytorium, nalezy przechwyci¢ nastepujace atrybuty:

* Producent

* Numer czesci / SKU
* Opis

o llos¢

* Dostawca

* Magazyn

Czasem spotkasz organizacje, ktore swoje akcesoria, przekazuja w podejsciu
samoobstugowym (automaty).




Najwazniejsze Standardy

Information Technology Infrastructure Library (ITIL)
to zestaw procesow i dobrych praktyk zaprojektowanych wokét zarzgdzania
ustugami IT (ITSM). Celem ITIL jest dostosowanie ustug IT do potrzeb organizacji.
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1ISO 27001

to miedzynarodowy standard dotyczacy wymagan w zakresie tworzenia,
utrzymywania i rozwoju systemow zarzadzania bezpieczenstwem informagji.
Zasadniczo jest to zbior najlepszych praktyk dotyczacych sposobow zarzadzania
ochrong oraz gwarantujgcych klientom ochrone ich danych.

ISO 19770
to zbior najlepszych praktyk zwigzanych z zarzgdzaniem majatkiem informatycznym
organizacji. Podstawowym obszarem w tym zakresie jest zbieranie i utrzymywanie
wiedzy dotyczacej infrastruktury IT.




ITAM w modelu czterech wymiarow

Ludzi i organizacje

ITIL sugeruje osoby lub grupy odpowiedzialne za zasoby. Oznacza to, ze osoby
zarzadzajgce aktywami sg takze odpowiedzialne za:

-
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Wglad w cykl zycia zasobow IT

Aktualizacja rejestrow aktywow

Wychwytywanie problemow i obaw dotyczacych zgodnosci
Optymalizacja zasobow IT z perspektywy kosztow




ITAM w modelu czterech wymiarow

Informacja i technologia

Dobre praktyki ITAM w duzym stopniu opierajg sie na technologii. Poniewaz z
czasem systemy stajg sie coraz bardziej ztozone, reczne sledzenie uniemozliwia
optymalizacje..

Funkcjonalnosci narzedzi ITAM obejmuja:
Optymalizacja procesu zarzadzania licencjami

Raporty
Sledzenie cyklu zycia zasobu




ITAM w modelu czterech wymiarow

Partnerzy i dostawcy

Wiekszos¢ zasobow IT bedzie dostarczana przez dostawcow i sprzedawcow.
Dlatego zarzadzajacy aktywami sg odpowiedzialni za tworzenie relacji i potgczen
dostawca - zasob. Za kazdym razem, gdy sktadnik aktywow jest wprowadzany,
nalezy podac szczegotowe informacje dotyczace tego sktadnika aktywow.

Dobrze prowadzona ewidencja zasobow, umozliwia sprawng koordynacje z
dostawca w celu chociazby odnowienia licencji lub zakupu i uzupetnienia

Sprzetu.




ITAM w modelu czterech wymiarow

Strumien wartosci i procesy

)

Jak wspomniano, ITAM jest czescig zarzadzania ustugami. Aby zapewnic Wk
dostarczanie wartosci, wszystkie czesci zarzgdzania ustugami muszg y
wspotpracowad, co oznacza, ze zarzadzajacy aktywami odgrywajg aktywna role w
zespole zarzadzajgcym ustugami.

Aby osiggnac wspolny cel, musieliby wspotdziatac z kierownikami ds. wdrozen,
incydentow, problemow i zmian.

Do tego jest im niezbedny system do koordynacji dziatac w obrebie kilku dziatow
| grup jednoczesnie.




Gwarancja

Gwarancja to umowa pomiedzy producentem a organizacjg, ktora obiecuje naprawe lub
wymiane sktadnika aktywow, gdy ulegnie uszkodzeniu.
Gwarancje sg zwykle wydawane bezptatnie na okreslony czas

Gwarancje zwykle obejmuja:

* Problemy nie spowodowane przez wiasciciela

« Wadliwe oprogramowanie

» Uszkodzony sprzet w wyniku normalnego zuzycia

Gwarancje zwykle nie obejmuja:

« Zastgpienie utraconych lub skradzionych aktywow

* Odzyskiwanie danych

» Szkody spowodowane bezposrednio przez wiasciciela

W zarzadzaniu zasobami IT, gwarancje sg niezwykle istotne, poniewaz obejmujg wsparc
potrzebne do naprawy aktywow w obliczu nieoczekiwanych problemow. Zarzadzanie i
sledzenie wszystkich gwarancji jest kluczowym czynnikiem udanego zarzgdzania
programem zarzadzania zasobami IT.




Wskazniki KPI

« Srednia zywotno$¢ zasobu

« Sredni czas realizacji zamowienia i dostawy zasobu

- Sredni czas przechowywania aktywdéw w magazynie

» Catkowity koszt zakupionych aktywow w miesigcu

« Sredni koszt zgdan wydania zasobu

« Catkowite oszczednosci osiggniete w tym roku przez odnowione zasoby
» Odsetek aktywow w uzyciu

« Zasoby dodane do repozytorium w wybranym miesigcu

» Zasoby wdrozone do uzycia w wybranym miesigcu

Wskazniki i wskazniki KPI s czynnikami napedzajacymi:
Zwiekszong produktywnosc organizacji

Identyfikacje nieefektywnosci korzystania z zasobu
Odpowiedzialnosc za finanse i sprzet

-
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/wrot aktywu

W wiekszosci organizacji zasoby IT sg zwracane do zasobow IT
kiedy nie sg juz uzywane. Aktywa sg zwykle zwracane do
Zespot IT Asset Management:

—
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Pracownik odchodzi z firmy
Nastgpito odswiezenie technologii i nowy sprzet zostat zainstalowany
Aktywa zostaty zidentyfikowane jako nieuzywane lub uszkodzone.

Gdy zasoby zostang zidentyfikowane do zwrotu nalezy zadbac o wypetnienie
Formularza Zwrotu Aktywow.




/wrot aktywu

Formularz zwrotu aktywow powinien zawierac takie informacje jak:

—
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« Zasoby otrzymane przez (imie i nazwisko oraz podpis)
» Aktywa zwrocone przez (imie i nazwisko oraz podpis)
« Dataigodzina

 Etykieta zasobu

* Numer seryjny

 Numer czesci

 Stan (wizualny)

* Magazyn (lokalizacja)

W zaleznosci od zasad organizacji, powszechng praktyka niektorych firm jest
pobieranie optat za niezwrocenie aktywow przy odejsciu z firmy (offboarding).

Ta polityka ma na celu ochrone organizacji przed strata finansowg spowodowana
brakiem zwrotu zasobu przez pracownika.




Dzierzawa aktywow

Zarzadzanie dzierzawionymi aktywami

Czesto zdarza sie, ze dziat IT dzierzawi okreslone rodzaje aktywow od dostawcy lub

producenta. e
Leasing moze skutecznie ograniczy¢ catkowity koszt posiadania (TCO) zasobu,
poniewaz to dostawca jest odpowiedzialny konserwacje i wsparcie napraw urzgdzer
Dziaty IT najczesciej wynajmujg takie urzadzenia jak komputery i laptopy.
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W niektorych scenariuszach jest to znacznie tansze rozwigzanie dla organizacji
niz kupowanie nowego sprzetu. Producenci oferujg coraz bardziej atrakcyjne pakiety
leasingowe, zachecajac niska stawka miesieczna najmu urzadzenia.




Dzierzawa aktywow - PCaa$S

Branza okresla ten typ ustugi jako(PCaaS).

PCaaS jest podobny do oprogramowania jako ustugi (SaaS), poniewaz producent
lub sprzedawca dostarcza sprzet i ustugi w zamian za miesieczng opftate. Ten typ
modelu jest bardzo atrakcyjny, poniewaz pozwala dziatom IT uwolnic kapitat
(CAPEX) i przenies¢ do wydatkow operacyjnych (OPEX).

Pod koniec umowy najmu producenci zwykle oferuja cztery opcje:

« Zakup przedmiotu leasingu

» Zachowanie aktywa i przedtuzenie umowy leasingu z obnizong stawka

« Zwrot przedmiotu leasingu

» Odswiez dzierzawionego aktywu oraz lepsze warunki przedtuzenia umowy




Capex + Opex = lotex

Poznaj koszt zycia projektu

Capex (ang. capital expenditures), czyli wydatki kapitatowe, oznaczajg w %
ekonomii wydatki zwigzane bezposrednio z rozwojem produktu. Przenoszac to |
na informatyczne ,podwaorko”, mozna w uproszczeniu powiedziec, ze pod tym
pojeciem kryj3 sie wydatki ponoszone przez zamawiajgcych, zwigzane z samym
kosztem wdrozenia nowego systemu.

2 )

Opex (ang. operating expenditures), czyli wydatki operacyjne, oznacza z kolei
wydatki ponoszone w trakcie korzystania z produktu, zwigzane z kosztami jego
eksploatacji. W IT do wydatkow operacyjnych beda naleze¢ wszystkie koszty
zwigzane z utrzymaniem systemu lub oprogramowania, ponoszone od
momentu rozpoczecia ich eksploatacji.




Dzierzawa aktywow - korzysci

Korzysci z leasingu aktywow:

« Zmniejsza catkowity koszt posiadania (TCO)

« Umozliwia organizacjom optymalizacje wydatkow na IT

«  Woydatki (CAPEX) do wydatkow operacyjnych(OPEX)

« Upraszcza IT Chargeback

» Napedza nowoczesne inicjatywy w zakresie zarzgdzania zasobami IT

» Umozliwia organizacjom tatwe zmniejszenie kwoty urzadzen w
dowolnym momencie

« Zaopatruje organizacje w najnowsze i najlepsze technologie

—
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Dzierzawa aktywow - TCO

Total cost of ownership (TCO) (catkowity koszt posiadania) — zgodnie z Gartner, Inc,, jest to catkowity koszt

pozyskania, instalowania, uzytkowania, utrzymywania i w koncu pozbycia sie aktywow w firmie na przestrzeni
okreslonego czasu. (¢rédto: Wikipedia)

Planowans |

technolog
Likwdacs

Usiugl zarzadzane

Model TCO stuzy do oceny biezacych i prognozowanych B T '
wydatkow na infrastrukture teleinformatyczng. Model Posiadania (TCO) v
uwzglednia koszty bezposrednie ujawnione w budzetach i R
listach pfac, oraz koszty posrednie (ukryte) — wyznaczone jako " 2 | wasn |
koszty zwigzane z dziataniami uzytkownikow oraz z i e

przestojami. (zredio: teo pl)




/gubione lub skradzione zasoby

W mobilnym swiecie IT zasoby ciggle sie przemieszczajg, co naraza je na ryzyko zgubienia lub kradziezy.
Najczesciej beda to urzadzenia takie jak:

* Laptopy
» Telefony komorkowe
« Tablety

« Zewnetrzne dyski twarde

Ze wzgledu na mobilnos¢ urzadzen, uzytkownicy gubig je, jesli nie podlegajg one potrzebie zwrotu,
okreslonego umowa onboardingowa.

Sledzenie i zarzadzanie zgubionymi lub skradzionymi zasoby to proces w ramach zarzadzania zasobami
IT i wymaga szczegodlnej dbatosci o szczegoty.

Pracownik powinien natychmiast zgtosic¢ zgubiony lub skradziony zaséb do dziatu pomocy IT.

Zgtaszanie zgubionych lub skradzionych aktywow powinno byc czescig polityki onboardingowej, to
gwarantuje, ze pracownik bedzie zwracat wiekszg uwage na bezpieczenstwo urzadzenia.




/gubione lub skradzione zasoby

Poinformowanie dziatu SOC (Security Operations Center) jest bardzo wazng czescig procesu utraty lub
kradziezy aktywow. SOC okresla ryzyko jakie niesie utrata danych i podejmuje wszelkie odpowiednie dziatania
w celu ochrony informacji organizacji (w przypadku wycieku danych).

Zgtoszenie na policje powinno zosta¢ wykonane przez uzytkownika skradzionego urzadzenia.

Drugim krokiem jest rejestracja zdarzenia przez menedzera zasobow IT. Formularz utraty lub kradziezy
aktywu zazwyczaj obejmuje nastepujace elementy:

* Nazwisko pracownika

* Miejsce zdarzenia (adres, miasto i kraj)

 Data

« Rodzaj aktywow (laptop, telefon komorkowy itp.)
 Etykieta zasobu

* Numer seryjny

» Szacunkowa wartos¢

* Numer raportu / protokotu policyjnego




/gubione lub skradzione zasoby

Dziat zarzagdzania zasobami powinien poinformowac dziat finansow o incydencie |
dostarczyc¢ kopie formularza zgtoszenia. To pozwala finansom na oficjalne
odpisanie utraconego zasobu w ksiegowosci i zarejestrowac go jako skradziony.
Zasob zostanie wykluczony z amortyzacji i zarejestruje sktadnik aktywow jako
catkowitg strate.

Ostatnim etapem przetwarzania zgubionego lub skradzionego zasobu jest
aktualizacja repozytorium zasobow. Dobrg praktyka jest rowniez dotgczenie kopii
pliku wypetnionego formularza utraty lub kradziezy zasobu oraz raport z poligji.

W niektorych przypadkach przestepcy moga wykorzystac utracone lub skradzione
aktywa i zaangazowac je w nielegalne dziatania kryminalne. Dlatego rejestrowanie
dokumentacji wszystkich zagubionych i skradzionych aktywow moze uchronic
organizacje zarowno prawnie jak i finansowo.




Usuwanie danych

Waznym krokiem w procesie utylizacji jest usuniecie wszystkich danych
zasoby, ktore majg mozliwos¢ przechowywania danych.

Nastepujace typy aktywow ma mozliwos¢ przechowywania danych:

« Komputery

* Laptopy

« Serwery

« Telefony komoérkowe
« Tablety

» Dyski twarde

Zanim jakiekolwiek zasoby zostang usuniete, upewnij sig, ze dziat IT
usunat wszelkie oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniach.

Brak usuniecia licencji na oprogramowanie ze zbytych aktywéw moze prowadzic
do skomplikowanej weryfikacji i wptywac na audyt oprogramowania.




Usuwanie danych - rozdysponowanie

Przed podjeciem decyzji o skorzystaniu z dostawcy ustug utylizacji (ITAD),
rozwaz odsprzedaz aktywow lub przekazanie ich na cele charytatywne.
Jesli sprzet ciggle dziata a jedynie stracit ochrone serwisowg, oddanie lub sprzedaz

moze by¢ najlepszg droga.

Przekazywanie aktywow jest takze dobrg praktyka zwiekszania pozytywnej opinii
na temat organizacji.

Sprzedaz aktywow to swietny sposob na pozbycie sie aktywow a jednoczesnie
mozliwosc odzyskania czesci funduszy, aby wykorzystac je w zakupie nowych
aktywow.




[T Asset Disposition (ITAD)

Kolejnym krokiem w procesie rozporzadzania aktywami jest ich bezpieczna
utalizacja niezawodny dostawca rozporzgdzania zasobami IT.

Dostawca ustugi ITAD zazwyczaj odpowiada za:

» Zbieranie aktywow

« Opakowaniowe do transportu

» Bezpieczny transport aktywow do miegjsca ich utylizagji
« Sprzedaz aktywow (jesli dotyczy)

» Niszczenie aktywow

« Swiadectwo zniszczenia aktywéw

« Lista zniszczonych zasobow

» Recykling materiatow majatkowych




[T Asset Disposition (ITAD)

Po zniszczeniu aktywow ustugodawca (ITAD) wygeneruje certyfikat zniszczenia
aktywow.

» Certyfikat zazwyczaj obgjmuje:

« Data i godzina zniszczenia

» Sposob zniszczenia (rozdrobniony, przebity, stopiony)
* Numer seryjny kazdego zasobu

* Numer czesci kazdego zasobu

* Opis kazdego zasobu

Przed oddaniem sprzetu radzimy sprawdzi¢, jakie firma ma decyzje dotyczace
odpadow. Przypominamy, ze do 100 kg odpadow niebezpiecznych wystarczy
informacja o wytwarzanych odpadach.

Jezeli jest ich wiecej, potrzebna bedzie decyzja zatwierdzajgca program
gospodarowania odpadami niebezpiecznymi.

UWAGA: Przedsiebiorca ma obowigzek najpierw ztozyc¢ informacje do starosty
badz uzyskac decyzje, a dopiero potem pozbywac sie smieci.




IT ChargeBack

IT Chargeback (z ang. obcigzenie zwrotne) to proces, w ktorym obcigzane sg inne
dziaty niz IT za koszt aktywow, ustug i oprogramowania.

IT Chargeback ma miejsce, gdy koszt zasobu naliczany jest bezposrednio w
ramach budzetu dziatu w ktory pracuje uzytkownik sprzetu. Umozliwia to
odzyskanie przez dziata IT kosztow poniesionych na zakup.

Korzysci z IT Chargeback

* Zmnigjszone wydatki na IT

* Lepsza widocznos¢ wydatkow na IT

« Lepsze wykorzystanie zasobow

* Logiczne i rozsagdne podejmowanie decyzji o zakupie




IT ChargeBack

Koniecznos¢ zrozumienia sktadnikoéw kosztow IT oraz finansowania organizacji IT
w obliczu nieoczekiwanych zadan ze strony dziatdow uzytkownikoéw doprowadzita
do opracowania mechanizmow obcigzenia zwrotnego, w ramach ktérych dziat
wnioskujacy otrzymuje wewnetrzny rachunek (lub ,cross- optata “) za koszty
zwigzane z infrastrukturg, transferem danych, licencjami aplikacji, szkoleniami itp.,
ktore generuja.

Celem obciazenia zwrotnego jest:

» Sprawienie, by dziaty odpowiedzialne za ich uzytkowanie, np. powstrzymaty sie
od proszenia o zasoby, z ktorych nie zamierzajg korzystac

« Zapewnienie kierownictwu wyzszego szczebla przejrzystosci przyczyn
wydatkéw zwigzanych z kosztami IT

» Pozwalajgc dziatowi IT reagowac na nieoczekiwane zapotrzebowanie klientow,
mowiac ,tak, mozemy to zrobi¢, ale bedziesz musiat za to zaptaci¢” zamiast
mowic ,nie, nie mozemy tego zrobi¢, poniewaz nie ma tego w budzecie”.




Model dojrzatosci ITAM

Model dojrzatosci zarzgdzania zasobami IT (ITAM) jest modelem ktory stuzy do
pomiaru ogolnego sukcesu w zarzadzania zasobami IT

W przypadku niektérych organizacji program, ITAM wdrazany jest dosc chaotycznie.
Czestg praktyka jest préba dopasowania funkcjonowania dziatu IT firmy do
wdrazanego systemu. A powinno by¢ odwrotnie.

Zamodelowanie procesow i potrzeb IT powinno otwierac¢ etap wdrozenia.




Model dojrzatosci ITAM

Ponizej znajduje sie tabela przedstawiajgca cztery etapy dojrzatosci ITAM

Etap 1. Chaos Etap 2. Reaktywny Etap 3. Proaktywny Etap 4. Optymaliny

Nie publikuje i aktualizuje Sporadycznie loguje Taguje zasoby i aktualizuje Ponad 95%

polityk ITAM posiadane zasoby repozytorium zinwentaryzowanych zasobéw

Nie kontroluje zasobow IT Prowadzi ,okazjonalng” Ponad 60% Prowadzi aktualne polityki i
dokumentacje zinwentaryzowanych zasobéw  regulaminy

Nie prowadzi repozytorium Brak odpowiedzialnosci za Dobra komunikagja IT przy Odpowiedzialne wykorzystuje

zasobow utrzymanie ewidencji wspotpracy z innymi dziatami  odnowione zasoby

Powaznie zaniedbuje Prowadzi zakup zasobdéw bez ~ Okazjonalne prowadzeni Uzywa narzedzi

bezpieczenstwo danych doktadnego uzasadnienia ewidencje IMAC automatycznego wykrywania

(install, move, add, change) nowych zasobow

Brak dokumentacji o Zbyt pézno reaguje na ROI okazjonalnie liczone Z powodzeniem dotrzymuje

utraconych zasobach incydenty bezpieczenstwa (Return on Investment) KPI

TCO nie jest praktykowane Nie komunikuje stanu Praktykuje Chargeback Prowadzi cykliczne audyty

(Total Cost of Ownership) posiadanych zasobach zasobow




Model dojrzatosci ITAM

Konsekwencja w prowadzeniu ITAM jest kluczowa w osiggnieciu poziomu ,Optymalny”, wiekszosc
zakonczy na poziomie ,Proaktywny”.
Dotarcie do tego etapu wymaga wysitku, systematycznosci i edukacji.

Najczestsze problemy w trakcie prowadzenia programu:

» Ograniczone zasoby ludzkie

* Niewielkie poparcie dla kierownictwa

* Brak budzetu

« Brak swiadomosci na temat korzysci wynikajacych z ITAM

Warto rowniez pamietac, ze zarzagdzanie zasobami IT wymaga ciggtego udoskonalania a z pewnoscia
nie powinien by¢ widziany jako jednorazowy projekt.




Wnioski

Zarzgdzanie zasobami informatycznymi nieustannie ewoluuje.

Zarzadzanie zasobami IT nie jest czyms, co mozna opanowac przez jedng noc, ale
stopniowo wprowadzajgc drobne zmiany, organizacje moga stac sie znacznie
bardziej zdyscyplinowane i Swiadome zarzadzania swoimi zasobami IT.




Masz wiecej pytan??

Znajdz nas na 99NET.pl
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https://99net.pl
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=617172
https://support.office.com/pl-pl/article/szkolenie-dotycz%c4%85ce-programu-powerpoint-dla-systemu-windows-40e8c930-cb0b-40d8-82c4-bd53d3398787?redirectSourcePath=%252farticle%252fb89770f1-deb1-4a19-94ef-342aa15a4689&omkt=pl-PL&ui=pl-PL&rs=pl-PL&ad=PL

Bibliografia

Branza teleinformatyczna — trendy i wyzwania biznesowe w Austrii, Europie Srodkowo-Wschodniej i Turcjj,

Kapsch BusinessCom,
http://www.outsourcingportal.pl/pl/userfiles/image/raporty/2014/02_lut/25/Branza_Teleinformatyczna_Trendy_i_Wyzwania.pdf.
BYOD&Mobile Security Report, http://scadahacker.com/library/Documents/Threat_Intelligence/InfoSec%20-
%20BYOD%20and%20Mobile%20Security%202014.pdf.

Check Point 2013 Security Report, Check Point, http://www.checkpoint.com/campaigns/security- -report.

Duze przedsiebiorstwa w Polsce a bezpieczenstwo IT,

Fortinet, 2014, http://www.fortinet.pl/wp- -content/uploads/2014/09/Raport-PMR-Fortinet.pdf. Fazlagi¢ J. A,

Charakterystyka pokolenia Y, ,e-Mentor” 2008, nr 3 (25), http://www.e-mentor.edu. pl/artykul/index/numer/25/id/549.
http://www.cisco.com/web/PL/prasa/news/2012/20120925.html.

Karp G., Bring Your Own Device — jak zorganizowac prace w firmie, http://www.eversheds.pl/articlesFiles/1171_2013-
07_proseed_byod_jak_zorganizowac_prace_w_firmie_gkarp_anierzwicki.pdf.

Loucks J., Medcalf R, Buckalew L., Faria F., Wptyw trendu BYOD na finanse.

Korzysci z modelu BYOD dla firm o zasiegu swiatowym, http://www.cisco.com/web/about/ac79/docs/BYOD/Financial-Impact-of-BYOD-
Whitepaper-PL.pdf. Mobile Consumerization Trends&Perceptions IT Executive and CEO Survey,

Trend Micro, 2012, http://www.trend micro.com/cloud-content/us/pdfs/business/white-papers/wp_decisive-analytics-consumerization-
surveys.pdf.

Mobilnos$¢, IT-Manager, http://it-manager.pl/wp-content/uploads/Mobilno%C5%9B%C4%87-1.pdf.

Najwieksze zagrozenia dla bezpieczenstwa w Internecie w roku 2014 — gtos polskich ekspertéw,

Raport Fundacji Bezpieczna Cyberprzestrzen, https://www.cybsecurity.org/wp-
content/uploads/2014/01/Raport_FBC_Najwieksze_zagrozenia20141.pdf.

Yoshida H., Top 10 IT Industry Trends for 2013, http://www.hds.com/in/news-resource-center/press- -releases/2012/in121212.html.
Workplace of the Future: a global market research report,
Citrix, http://www.citrix.com/conten m/citrix/en

report.pdf.
Raporty Gartnera



http://www.cisco.com/web/PL/prasa/news/2012/20120925.html
http://www.eversheds.pl/articlesFiles/1171_2013-07_proseed_byod_jak_zorganizowac_prace_w_firmie_gkarp_anierzwicki.pdf
http://www.eversheds.pl/articlesFiles/1171_2013-07_proseed_byod_jak_zorganizowac_prace_w_firmie_gkarp_anierzwicki.pdf
http://www.eversheds.pl/articlesFiles/1171_2013-07_proseed_byod_jak_zorganizowac_prace_w_firmie_gkarp_anierzwicki.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf
http://www.citrix.com/content/dam/citrix/en_us/documents/products-solutions/workplace-of-the-future-a-global-marketresearch-report.pdf

	Zapraszamy
	Slide 1: IT Asset Management    Zapraszamy!
	Slide 2

	Projektowanie, Płynna zmiana, adnotacje, współpraca, funkcja Powiedz mi
	Slide 3: Na tym webinarium dowiesz się więcej na temat:
	Slide 4: Cel kursu ITAM
	Slide 5: Czym jest ITAM (IT Asset Management)
	Slide 6: HAM – Hardware Asset Management
	Slide 7: HAM – Hardware Asset Management
	Slide 8: IT Asset Manager - role
	Slide 9: Bez zarządzania zasobami nie wiedzielibyśmy:
	Slide 10: Przykłady zasobów:
	Slide 11: The Intangible Assets Handbook: Maximizing Value from Intangible Assets)
	Slide 12: Rola zarządzania zasobami IT w organizacji 
	Slide 13: IT Asset Management    
	Slide 14: Program zarządzania zasobami IT
	Slide 15: Program zarządzania zasobami IT
	Slide 16: Program zarządzania zasobami IT – korzyści wynikające z wdrożenia
	Slide 17: Program zarządzania zasobami IT
	Slide 18: Program zarządzania zasobami IT – Shadow IT
	Slide 19: Które zasoby będziemy śledzili
	Slide 20: Które zasoby będziemy śledzili
	Slide 21: Executive Buy In
	Slide 22: Executive Buy In
	Slide 23: Executive Buy In – ADKAR Model
	Slide 24: Kategoryzacja zleceń
	Slide 25: Kategoryzacja zleceń - lista najbardziej popularnych kategorii 
	Slide 26: Które zasoby będziemy śledzili - weryfikacja
	Slide 27: BYOD – Bring Your Own Device
	Slide 28: BYOD – Bring Your Own Device
	Slide 29: BYOD – Bring Your Own Device
	Slide 30: Repozytorium zasobów
	Slide 31: Repozytorium zasobów – co powinno ewidencjonować
	Slide 32: Repozytorium zasobów – co powinno śledzić
	Slide 33: Repozytorium zasobów – GLPI w usłudze SaaS
	Slide 34: Dlaczego Excel już nie wystarczy
	Slide 35: Dlaczego Excel już nie wystarczy - podsumowaniu
	Slide 36: Skanowanie oprogramowania – Software Discovery
	Slide 37: Skanowanie oprogramowania – zalety
	Slide 38: Menedżer Zarządzania Zasobami
	Slide 39: Menedżer Zarządzania Zasobami - obowiązki
	Slide 40: Menedżer Zarządzania Zasobami - obowiązki
	Slide 41: TCO / RMA / CMDB - słownik Gartnera
	Slide 42: IMAC / RFP - słownik Gartnera
	Slide 43: IT Asset Management   
	Slide 44: Procedury ITALM – IT Asset Lifecycle Management
	Slide 45: Procedury ITALM – IT Asset Lifecycle Management
	Slide 46: Procedury ITALM – IT Asset Lifecycle Management
	Slide 47: Procedury ITALM – IT Asset Lifecycle Management
	Slide 48: Procedury ITAM – Asset Lifecycle
	Slide 49: Procedury ITAM
	Slide 50: Lista procesów i procedur ITAM
	Slide 51: Lista porcesów ITAM
	Slide 52: ITAM proces zamawiania zasobu
	Slide 53: IMAC
	Slide 54: IMAC
	Slide 55: IMAC - ważne
	Slide 56: RMA - Return Merchandize Authorization
	Slide 57: RMA - Return Merchandize Authorization - procesowanie
	Slide 58: RMA - Return Merchandize Authorization - procesowanie
	Slide 59: Cykl życia zasobu – Asset Lifecycle
	Slide 60: Cykl Życia Zasobu - etapy
	Slide 61: Cykl Życia Zasobu – PLANOWANIE
	Slide 62: Cykl Życia Zasobu – NABYWANIE (asset acquisition)
	Slide 63: Cykl Życia Zasobu – NABYWANIE (asset acquisition)
	Slide 64: Cykl Życia Zasobu – INSTALACJA / WDRAŻANIE
	Slide 65: Cykl Życia Zasobu – ZARZĄDZANIE
	Slide 66: Cykl Życia Zasobu – ZARZĄDZANIE
	Slide 67: Cykl Życia Zasobu – UTYLIZACJA
	Slide 68: Cykl Życia Zasobu – UTYLIZACJA
	Slide 69: Cykl Życia Zasobu – UTYLIZACJA
	Slide 70: IT Asset Management    
	Slide 71: Czym jest Asset Procurement
	Slide 72: Request for Information (RFI) 
	Slide 73: Request for Proposal (RFP)
	Slide 74:  (RFP) Korzyści
	Slide 75: Request for Quotation (RFQ)
	Slide 76: Co musi zawierać (RFQ)
	Slide 77: W podsumowaniu
	Slide 78: Zarządzanie dostawcami
	Slide 79: Zarządzanie dostawcami – karta wyników dostawcy
	Slide 80: Odbiór aktywu
	Slide 81: Tagowanie zasobu
	Slide 82: Tagowanie zasobu - korzyści
	Slide 83: Umiejscowienie tagów
	Slide 84: Magazyn zasobów
	Slide 85: Autoryzowany personel
	Slide 86: Katalog usług IT (Service Catalog)
	Slide 87: Katalog usług IT (Service Catalog) - korzyści
	Slide 88: Materiały Eksploatacyjne
	Slide 89: Materiały Eksploatacyjne
	Slide 90: Najważniejsze Standardy
	Slide 91: ITAM w modelu czterech wymiarów
	Slide 92: ITAM w modelu czterech wymiarów
	Slide 93: ITAM w modelu czterech wymiarów
	Slide 94: ITAM w modelu czterech wymiarów
	Slide 95: Gwarancja
	Slide 96: Wskaźniki KPI
	Slide 97: Zwrot aktywu
	Slide 98: Zwrot aktywu
	Slide 99: Dzierżawa aktywów
	Slide 100: Dzierżawa aktywów - PCaaS
	Slide 101: Capex + Opex = Totex
	Slide 102: Dzierżawa aktywów - korzyści
	Slide 103: Dzierżawa aktywów - TCO
	Slide 104: Zgubione lub skradzione zasoby
	Slide 105: Zgubione lub skradzione zasoby
	Slide 106: Zgubione lub skradzione zasoby
	Slide 107: Usuwanie danych
	Slide 108: Usuwanie danych - rozdysponowanie
	Slide 109: IT Asset Disposition (ITAD)  
	Slide 110: IT Asset Disposition (ITAD)  
	Slide 111: IT ChargeBack
	Slide 112: IT ChargeBack
	Slide 113: Model dojrzałości ITAM
	Slide 114: Model dojrzałości ITAM
	Slide 115: Model dojrzałości ITAM
	Slide 116: Wnioski
	Slide 117: Masz więcej pytań??
	Slide 118: Bibliografia


