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SZKOLENIE & WARSZTATY 06/2025




Aby skutecznie rozpisac¢ projekt, nalezy przeprowadzic kilka kroka ‘

* Okreslenie celow projektu: okresl doktadnie, czego oczekujes
projektu i jakie korzysci ma przyniesé. ™ .

* Analiza potrzeb i ograniczen: przeanalizuj potrzeby i ogranlcze ia,
beda miaty wptyw na projekt. ' —

 Okreslenie zakresu projektu: okresl jasno, co jest w zakresie proje
co poza nim. B

« Tworzenie harmonogramu: utwdrz szczegétowy harmonogram projekeuy
uwzgledniajgc wszystkie etapy i kroki. ‘ F

* Okreslenie budzetu: okresl budzet projektu, uwzgledniajgc k |
materiatdw, ustug, pracy i innych wydatkow. '

* Zdefiniowanie zespotu projektowego: okresl, kto bedzie od
za poszczegdlne etapy projektu i jakie zadania bedzie petnit.

* Przygotowanie planu komunikacji: okresl jak i kiedy bedzie y /
przeprowadzona komunikacja z zespotem, klientami i interes,
projektu. i

* Planowanie dziatan awaryjnych: przygotuj plany awaryjne i sc

alternatywne, aby by¢ przygotowanym na ewentualne trudno:
nieplanowane okolicznosci.
* Monitorowanie i kontrola: monitoruj postepy projektu i kont ol
realizacje, aby mie¢ pewnos¢, ze projekt jest realizowany zgo i
planem. Dorm -~
* Zakonczenie i ocena: zakonicz projekt i ocen jego efektywnosd by
wykorzysta¢ wiedze zdobytg podczas jego realizacji w przysz’ry \

projektach.



Dla kogo te warsztaty? /!\

Warsztaty wprowadzajg w zagadnienia dotyczgce zarzadzania
projektami dla:
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Certyfikacja

Agile Project Management
Prince 2 Project Management
Lean Manhagement

PARP

ITIL v4 Certyfikat

PPM Certyfikat




Elementy strategiczne prowadzenia projektu

[

Strategia 1 » Projekt + » Adaptacja = Wdrozenie 1 Kontrola i poprawki
’ . : I : \ \ /

o Zzapytane 0 wdrozenie « analiza wstepna o tesl wdrozenia zgodny e wdrozenie * weryfikacja po wdrozenia
e rozpoznanie srodowiskaj + projekt wystepna~OC e Z procesami ITSM o weryfikacja e (post impiementation review)
o zaloZzenia wslepne * Plan wdrozenia e paramebryzac)a * testy o utrzymanie przez 12 mcy
 procesy do zmapowanial |« szkolenia wstepne * optymalzacja » dokumentacja  CSl (Customer Satisfaction)
o budzet o lesly
e Cczas e dokumentaca
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p Wdrozenie Kontrola i poprawki

Benchmarking . , , ____Wymagania taktyczne

Wymagania biznesu T—



Agenda
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1. WPROWADZENIE 2. ROZPOCZECIE 3. PLANOWANIE 4. REALIZACIA 5. MONITOROWANIE 6. STEROWANIE 7. ZAMKNIECIE
DO ZARZADZANIA PROJEKTU PROJEKTU PROJEKTU PROJEKTU PROJEKTEM PROJEKTU

PROJEKTAMI
\_ /




Poziomy projektu

Dyscyplina zarzadzania projektami obejmuje wiele procesow, ktore moga pomoc zapewnic
pomyslne zakonczenie duzych, ryzykownych projektow. Jednak nie wszystkie procesy s
niezbedne dla kazdego projektu.

Pomocne moze by¢ zdefiniowanie wymaganych dziatan dla kazdego projektu oraz dziatan
opcjonalnych, ktore moga by¢ podjete wedtug uznania kierownika projektu. Posiadanie
zdefiniowanej listy poziomow projektow, ktore odpowiadaja ogolnej ztozonosci projektu, moze
stuzyé jako punkt odniesienia przy okreslaniu, co jest potrzebne dla twoich projektow.

23.06.2025



Poziom pierwszy (niski)

Poziom pierwszy (niski)

Obejmuje tylko jeden dziati majg ustalony koszt i czas trwania.

Wymagane dziatania zwigzane z zarzagdzaniem projektem:
Karta projektu
Proces zarzadzania zmiana
Otwarcie spotkania
Regularne aktualizacje statusu
Spotkanie zamykajace

Kontrola projektu i dokumentacja

23.06.2025



Poziom drugi (Sredni)

Wieksze/bardziej ztozone projekty. Definicja moze ulec zmianie w zaleznosci od dziatan zwigzanych

z zarzagdzaniem projektem. Wspélne kryteria obejmujg poziom ryzyka, liczbe zaangazowanych
jednostek/zespotow IT, oczekiwany czas/czas trwania oraz poziom budzetu.

Wymagane dziatania zwigzane z zarzagdzaniem projektem:
Wszystkie punkty dla projektu pierwszego poziomu (niski)
Struktura podziatu pracy

Plan komunikacji

Plan zarzadzania ryzykiem wysokiego poziomu

23.06.2025



Poziom trzeci (wysoki)

Najwieksze/najbardziej ryzykowne projekty dla Twojego Srodowiska. Jesli projekty muszg by¢ wieksze niz ta warstwa, rozwaz roztozenie pracy na
kilka projektéw zgrupowanych w programie.

Moze sktadac sie z podprojektow, ktére angazujg cztery lub wiecej dziatdéw i/lub kosztuja ponad ustalony budzetiilos¢ godzin. Wymagane
dziatania zwigzane z zarzadzaniem projektem:

Wszystko dla projektu poziomu drugiego i pierwszego

Plan szkolen HR dla zespotu projektowego

Szczegbtowe planowanie reakcji na ryzyko, w tym sytuacje awaryjne

Szczegdtowy harmonogram, szczegélnie dla najbardziej ograniczonych oséb

Jasne plany awaryjne (np. budzet awaryjny posiadany przez sponsora, zadania awaryjne)
Plan zarzadzania zaméwieniami

Plan zarzadzania jakoscia

23.06.2025



W tym rozdziale oméwimy:

Wp rowadzen |e * co odroznia projekty od dziatan operacyjnych
d . e co uwzgledni¢ w projekcie
O ZdlZ a.c Zanld * jakie narzedzia pozwolg osiggnac sukces

p rOJ e kta Im | * za co odpowiedzialny jest kierownik projektu




Czym jest projekt?

Projekty towarzyszg ludziom praktycznie od zawsze. Juz w
starozytnosci prowadzono dziatania, ktdre wymagaty nie tylko
wiedzy technicznej ale rowniez umiejetnosci organizacyjnych -

np.

* budowa piramid w Gizie
* budowa portu w Aleksandrii

e zorganizowanie wypraw odkrywczych




Czym jest projekt?

W dzisiejszych czasach stowo "projekt" kojarzy sie przede
wszystkim z przedsiewzieciem biznesowym - np.

* budowa nowego zaktadu,
* wprowadzenie produktu na rynek
» wdrozenie systemu informatycznego

Ale réwniez:
* produkcja filmu
* organizacja koncertu
* remont mieszkania




Czym jest projekt?

"Projekt to tymczasowe, stopniowo doprecyzowywane
przedsiewziecie, ktorego celem jest osiqggniecie unikalnego
rezultatu lub rozwigzanie problemu.”




Jak poznac kiedy ma sie do
czynienia z projektem?

» "Mitotek stuzy do wbijania gwozdzi, obcegi - do
ich wyciggania”




Jak poznac kiedy ma sie do
czynienia z projektem?

Co ma wptyw na decyzje:

s
Zakres dziafania projekty
llos¢ zaangazowanych osob zadania
Oczekiwany czas realizacji
Potrzeba inwestycji finansowych

procesy

proste zlozone




Obowigzki zawodowe mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
* Projekty
e Dziatania operacyjne

Projekty Dziatania operacyjne

Cechy wspodlne

Jasno okreslony cel

Zuzywanie zasobow

Ograniczony zakres dziatan

Ograniczony budzet

Skonczony cigg powigzanych ze sobg dziatan

Cechy odrdzniajgce

Majg poczatek i koniec >tale powtarzane

Unikalne Cykliczne

Stopniowo doprecyzowar e Jasno okreslone




Co
uwzglednic
W projekcie?

Inicjowanie, czyli zbudowanie podstaw do powotania projektu do zycia

Planowanie, czyli doprecyzowanie celu projektu i sposobu jego osiggniecia

Realizacja, czyli dostarczenie zatozonych produktow lub ustug i
rozwigzywanie problemow

Monitorowanie, czyli ocena w jakim stanie jest projekt

Sterowanie, czyli korygowanie odchylen projektu od planu

Zamkniecie, czyli potwierdzenie osiggniecia celéw projektu i wyciggniecie
whnioskéw



Narzedzia pozwalajgce osiggnac sukces




Kierownik projektu odpowiada za:

Decyzje dotyczace
kierunku dziatania

Przygotowanie

projektu do Prace zespotu

uruchomienia

Rozwigzywanie
probleméw w

trakcie realizac;ji
projektu

projektowego

Nadzoér nad
budzetem oraz
czasem realizacji

Podsumowanie i
zakonczenie
projektu

projektu

Komunikacje z
Komitetem
Wspierajgcym

Kierownik projektu
przede wszystkim
Zajmuje sie
zarzadzaniem, a pozniej
wykonywaniem czesci
prac.




* Wsparcie w przygotowaniu
projektu

e Zarezerwowanie czasu na realizacje
wyznaczonych zadan

* Realizacje zadan zgodnie z
harmonogramem

Uczestnik
projektu
Od pOWiada Za. ¥ - - * Komunikacje z Kierownikiem

* Informacje o napotkanych
problemach w trakcie realizacji

7 S Projektu
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Wskazowki

1. Projekt ma poczatek i koniec, jest czyms nowym i ciggle
doprecyzowanym

2. Zarzadzanie projektami stuzy zwiekszeniu
prawdopodobienstw odniesienia sukcesu.

3. "Plan jest niczym, planowanie wszystkim" - w projekcie nie
chodzi o sterty dokumentéw, ale o Swiadome rozwigzywanie
problemdéw w usystematyzowany sposob.

4. Nie kazdy pomyst na projekt jest dobry — planowanie pozwoli
oszczedzi¢ czas i zasoby na nieefektywne dziatanie.

5. Czarny zeszyt, karta projektu i plan realizacji to podstawa
realizacji projektu.

6. Zarzadzanie projektami to: podejmowanie decyzji, branie na
siebie odpowiedzialnosci, state rozwigzywanie problemow.




1. Wprowadzenie do
zarzgdzania projektami

W tym rozdziale omowimy:

* co odroznia projekty od dziatan
operacyjnych

e co uwzgledni¢ w projekcie

* jakie narzedzia pozwolg osiggnac
sukces

* za co odpowiedzialny jest
kierownik projektu




Agenda

1. WPROWADZENIE
DO ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

o

2. ROZPOCZECIE
PROJEKTU

/

3. PLANOWANIE
PROJEKTU

4. REALIZACIA
PROJEKTU

5. MONITOROWANIE
PROJEKTU

6. STEROWANIE
PROJEKTEM
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7. ZAMKNIECIE
PROJEKTU



2.

Rozpoczecie projektu

jakie korzysci daje
rozpoczecie projektu w
usystematyzowany sposob

w jaki sposob rozpoczac
projekt samodzielnie

jak zaangazowac zespot do jakie elementy powinna
rozpoczecia projektu zawierac karta projektu



Po co
poswiecac czas
na rozpoczecie
orojektu?




Projekt bez planu:

Korzysci:

- brak czasu poswieconego na przygotowanie
Ryzyko:

- brak wiedzy czy zmiescimy sie w czasie

- brak wiedzy o ilosci pracy do wykonania

- chaotyczna realizacja dziatan

- "gaszenie pozarow"

- brak dostepnosci potrzebnych oséb

- brak mozliwosci zweryfikowania sukcesu projektu
- duplikowanie zadan przez réznych uczestnikow

Projekt z planem:

Korzysci:

- jasno okreslone zadania dla uczestnikow

- jasno okreslony czas na realizacje

- Swiadomosc¢ zagrozen

- wspolne rozumienie celu i sukcesu projektu
Ryzyko:

- kilka godzin poswieconych na planowanie




Rozpoczecie prac

Zatozenia: Dostajesz zlecenie wykonania zadania
np.

e "Mamy duzy wzrost kosztow materiatéw,
musimy szukac¢ oszczednosci'.

Od czego zaczac:

* Czarny zeszyt — zapisz wszystko co dotychczas
wiesz oraz to czego nie wiesz odnosnie
projektu, zadawaj pytania lub planuj ich
zadawanie na przysztosc

* Karta projektu — samodzielnie przygotuj

pierwszy etap karty projektu, w razie potrzeby
skonsultuj ze zleceniodawcg

7



Karta projektu -

VA 4
czesc 1
Potraktuj karte projektu jako kontrakt
pomiedzy Tobg a osobg zlecajgcy, ktdéry ma na
celu wyeliminowanie najwazniejszych
watpliwosci i jasne okreslenie oczekiwan

jeszcze przed zaangazowaniem 0sOb w
organizacji.




Karta projektu - czesc 1

* Nazwa projektu

:(‘gljbmﬁsowe ~

« Zakres

Komitet Wspierajacy y

e /espof projektowy

>




Tto biznesowe

Odpowiada na pytanie: Po co? (projekt zostat powotany)

* Wyjasnia problem lub przyczyne, ktora sktonita organizacje do podjecia
dziatan. Motywuje i uzasadnia podjecie prac nad projektem. Czesto
podparte wczesniejszg analizg lub konkretnymi danymi.

Przyktad:

Wzrost wartosci zakupu surowcow i opakowan spowodowat wzrost
kosztow wytworzenia produktow w firmie. Jednym z dziatan korygujacych
ten problem byto powotanie projektéw zorientowanych na redukcje
kosztow wytworzenia lub wzrost zyskow w roznych obszarach firmy.
Obecny projekt dotyczy optymalizacji w obszarze pakowni.



Cel projektu

* Odpowiada na pytanie: Co? (chcemy osiggngc)

e Skupia sie na biznesowym efekcie koncowym przedsiewziecia. Cel

powinien byC sprecyzowany, realistyczny, mierzalny oraz okreslony w
czasie.

Przyktad:
Redukcja kosztéw naszej firmie.

Redukcja kosztéw / wygenerowanie potencjalnego zysku na poziomie ok 1 000 000 PLN do korica 2022 roku.



/akres projektu

 Odpowiada na pytanie: Jak? (chcemy osiggnac cel)

e Zakres opisuje co powstanie w trakcie trwania prac. Etap kreatywny,
ktory definiuje w jaki sposob zespot bedzie dgzyt do realizacji celu
projektu.

e Warto jest rowniez aby zaznaczyC czym nie bedzie zajmowat sie
projekt.

e Zakres projektu jest bazg utatwiajgcg tworzenie pozniejszych etapow
karty projektu.



/akres projektu

Przyktad:

Zakres projektu:

- analiza indekséw w najwiekszym wolumenem

- redukcja ilosci oséb pracujgcych przy liniach pakujgcych

- zwiekszenie tempa pracy maszyn pakujacych

- redukcja czasu awarii i mikro przestojow na liniach pakujgcych
- kalkulacje oszczednosci wynikajgcych z dziatan projektowych
- wdrozenie narzedzi utrzymania wynikow

Poza zakresem projektu:
- utrzymanie wynikow po zakonczeniu prac projektowych
- szkolenie nowych pracownikéw zatrudnionych po zakoriczeniu realizacji



/espot projektowy

Na tym etapie nalezy wyznaczyc liste dziatow lub osob zewnetrznych
potrzebnych do realizacji projektu bazujgc na zakresie projektu.
Dodatkowo nalezy okresli¢ funkcje danej osoby w zespole.

Przyktad:

Dziat wymagany Funkcja w zespole

Dziat LEAN

Dziat produkgji

Dziat techniczny

Dziat WCO

Stopniowe doprecyzowywanie

Balansowanie linii, narzedzia
utrzymania

Zwiekszenie tempa pracy maszyn,
narzedzia utrzymania

Redukcja czasu awarii, narzedzia
utrzymania

Kalkulacje oszczednosci / zyskow

4 N

Wazne!

Po okresleniu listy dziatow nalezy
skontaktowac sie z kierownikiem
danego obszaru z prosbg o
udostepnienie zasobow -
konkretnej osoby.

(& J




Komitet wspierajacy

Kto? Komitet wieloosobowy, zarzad, Przetozony lub zlecajacy, w
uzytkownik / beneficjent skrajnych przypadkach kierownik
projektu
Funkcja Przydzielanie budzetu, akceptacja zatozen / karty projektowej, wsparcie w

podejmowaniu decyzji

Komunikacja Informowany o realizacji waznych Komunikacja na biezgco
etapow projektu, informowany o
napotkanych powaznych problemach

Komitet wspierajgcy petni funkcje wspierajgca. Kierownik projektu jest odpowiedzialny za
rozwigzywanie problemow w projekcie oraz korygowanie planu. Kontakt z KW wytgcznie w krytycznych
przypadkach.



Wskazowki

Celem rozpoczecia projektu jest nakreslenie wizji
realizowanego projektu.

Nie boj sie zadawac pytan na ktdre nie ma na razie
odpowiedzi. Znajdziesz je pracujgc dalej nad projektem.

Skup sie na tworzeniu karty projektu. Wszelkie pytania,
problemy i decyzje zapisuj w czarnym zeszycie, wrocisz do
niego po stworzeniu dokumentu.

Karta projektu to nie biurokracja — to narzedzie
komunikacyjne, ktére wykorzystasz do rozmowy z KW i
angazowania kolejnych oséb w projekt.




2.
@ Rozpoczecie projektu

W tym rozdziale oméwimy:

* jakie korzysci daje rozpoczecie projektu w

usystematyzowany sposob

* w jaki sposdb rozpoczaé projekt
samodzielnie

* jak zaangazowac zespot do rozpoczecia
projektu

* jakie elementy powinna zawierac karta
projektu



Agenda

© O

1. WPROWADZENIE 2. ROZPOCZECIE
DO ZARZADZANIA PROJEKTU
PROJEKTAMI

-

o

=

3. PLANOWANIE
PROJEKTU
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4. REALIZACIA
PROJEKTU

5. MONITOROWANIE
PROJEKTU

6. STEROWANIE
PROJEKTEM

7. ZAMKNIECIE
PROJEKTU



3.
Planowanie projektu

W tym rozdziale omoéwimy:

* po co planowac, skoro rzeczywistos¢ moze byc
inna

jak stworzyc plan, ktory pomoze w realizacji
projektu

jak zaplanowac zakres i harmonogram dziatan

* jak ocenic¢ ryzyko nieprzewidzianych wydarzen

jak oszacowac koszty przedsiewziecia




3.
Planowanie projektu

W tym rozdziale omowimy:

e po co planowag, skoro rzeczywistosc
moze byc¢ inna

* jak stworzyc plan, ktory pomoze w
realizacji projektu

* jak zaplanowac zakres i harmonogram
dziatan

 jak ocenic ryzyko nieprzewidzianych
wydarzen

* jak oszacowac koszty przedsiewziecia
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"Nie ma sensu
planowac bo i tak
rzeczywistosé
jestinna..."

"To zmarnowany
czas, wole zrobic
cos
konkretnego..."




Dlaczego warto planowac?

Plan projektu jest wsparciem w:

- sprecyzowaniu, co ma zostac zrealizowane, na kiedy i za ile

- podzieleniu zadan miedzy poszczegolne osoby

4 ) )
- kontrolowaniu postepu prac

- podejmowaniu decyzji w trakcie realizacji

- J

- wdrazaniu zmian w kontrolowany sposob



/asady dobrego planowania

zaprezentuj i omow
dotychczasowg karte
projektu

zbierz caty zespot
projektowy

uwzgledniaj rézne punkty
widzenia, daj wypowiedzieé
sie kazdemu, ale ostatecznie
decyzje podejmuj
samodzielnie

pierwsza wersja planu jest
do poprawki

skup sie na wybranym
aspekcie planu, pozostate
pomysty zapisuj w czarnym
zeszycie

na biezgco weryfikuj
powstajacy plan z celem
projektu

jak najszybciej stworz
pierwszg kompletng wersje
planu

staraj sie ograniczac ilos¢
zadan do wykonania




Od ogotu do szczegotu

Zakres projektu:

e analiza indeksow w najwiekszym wolumenem
* redukcja ilosci oséb pracujacych przy liniach pakujgcych
e zwiekszenie tempa pracy maszyn pakujgcych

* redukcja czasu awarii i mikro przestojow na liniach
pakujgcych

 kalkulacje oszczednosci wynikajgcych z dziatan projektowych
e wdrozenie narzedzi utrzymania wynikow




Plan projektu (cykl na jedng maszyne):

. 7 . .

1. analiza indekséw w najwiekszym wolumenem

eWeryfikacja historyczna wolumendw produkcji na wybranej maszynie
eOkreslenie highrunneréw przypisanych do poszczegdlnych maszyn

2. redukcja ilosci 0sdb pracujgcych przy liniach pakujgcych

eObserwacje i pomiary procesu
eQbliczenie obcigzenia pracownikéw
¢Analiza Yamazumi

eTestowe wdrozenie rozwigzania na linii
eZmiana standardu pracy

3. zwiekszenie tempa pracy maszyn pakujacych

eWeryfikacja probleméw technicznych majgcych wptyw na tempo pracy
eAnaliza mozliwosci zwiekszenia tempa

eTestowe wdrozenie rozwigzania

eZmiana standardu pracy

4. redukcja czasu awarii i mikroprzestojow na liniach pakujgcych

eWeryfikacja aktualnych programéw i parametrow na maszynie
eUsuwanie niepotrzebnych programéw i standaryzacja nowych
eUstawianie nowych parametrow maszyn

eWeryfikacja parametréw w trakcie realizacji procesu produkcji
eZmiana standardu pracy

5. kalkulacje oszczednosci wynikajgcych z dziatan projektowych

eKalkulacje oszczednosci wykonywane na biezaco po kazdej zmianie standardu

6. wdrozenie narzedzi utrzymania wynikow

eDodanie wpisu w raporcie produkcyjnym dotyczgcego ilosci oséb na linii
eDodanie wpisu w raporcie produkcyjnym dotyczgcego minimalnego tempa pracy maszyny
e\Wdrozenie kart parametréw maszyn na kazdg linie




Odpowiedzialnosci

Zadanie Odpowiedzialny
1. analiza indekséw w najwiekszym wolumenem
Weryfikacja historyczna wolumendw produkdi na wybrane] maszynie WCE
Olkreslenie highrunnerdw przypisanych do poszczegdlnych maszyn WCE
2. redukeja ilosci oséb pracujacych przy liniach pakujgcych
Obserwacje | pomiary procesy LEAN
Obliczenie obdgzenia pracownilcdw LEAN
Analiza Yamazumi LEAN
Testowe wdroZenie rozwigzania na linii LEAN
Imiana standardu pracy LEAN
3. zwiekszenie tempa pracy masyzn pakujgcych
Weryfikada problemdw technicznych majgcych wptyw na tempo pracy WCE
Analiza moZliwoid zwiekszenia tempa WCE
Testowe wdroZenie rozwigzania WCE
Imiana standardu pracy WCE
4. redukcja czasu awarii | mikroprzestojéw n aliniach pakujocych
‘Weryfikaca akiualnych programdw i parametrow na maszynie WED
Usuwanie niepotrzebnych programdw i standaryzada nowych WED
Ustawianie nowych paramefrow maszyn WED
‘Weryfikada paramatrow w frakde realizadji procesu produlei WED
Imiana standardu pracy WED
5. kalkulacje oszezednosci wynikajgcych z dzialan projelktowych
Kalkulade oszczednosid wykonywane na biezgco po kazdej zmianie standardu WCO
6. wirozenie narzedzi vtrzymania wynikéw
Dodanie wpisu w raporcie produkcyjnym dotyczgcego ilosd osdb na linii LEAN
Dodanie wpisu w raporcie produkcyjnym dofyczgcego minimalnego tempa pracy maszyny WCE

‘Wdrozenie kart parametréw maszyn na kazdg linie WED




Szacowanie czasu trwania dziatan

Wspolnie z zespotem nalezy
okresli¢ czasochtonnosc
wykonywania poszcegdlnych
dziatan.

- Suma czasochtonnosci: 93 dni
- Plan opracowany jako cykl dla

jednej maszyny
- 11 maszyn objetych projektem
-suma: 11 x93 = 1023 dni

Zadanie Odpowiedzialny | Czas [dni]
1. analiza indekséw w najwigkszym wolumenem
Weryfikada historyczna wolumendw produkdi na wybrane] maszynie WCE 5
Okredlenie highrunnerdw przypisanych do poszczegdinych maszyn WCE 3
2. redukeja ilosci oséb pracujucych przy liniach pakujgeych
Obserwadje | pomiary procesu LEAM 5
Obliczenie obdgzenia pracownikdw LEAN 2
Analiza Yamazumi LEAN 2
Testowe wdroZenie rozwigzania na linii LEAN 5
Imiana standardu pracy LEAN 1
3. zwickszenie tempa pracy masyzn pakujgcych
Weryfikada problemdw technicznych majgcych wptyw na tempo pracy WCE 5
Analiza mozliwodd zwickszenia fempa WCE 3
Testowe wdroZenie rozwigzania WCE 5
Imiana standardu pracy WCE 1
4. redukeja czasuv awarii | mikroprzestojéw n aliniach pakujgcych
Weryfikadja aktualnych programdw i parametréw na maszynie WED 5
Usuwanie niepofrzebnych programéw i standaryzacda nowych WED 5
Ustawianie nowych parametréw maszyn WED 5
Weryfikadja paramatrdw w trakcie realizadi procesu produkdi WED 5
Imiana standardu pracy WED 1
5. kalkulacje oszezednosci wynikajycych z dzialun projektowych
Kalkulade oszczednosd wykonywane na biezgco po kazde] zmianie standardu WCO 5
6. wdrozenie narzedzi utrzymania wynikéw
Dodanie wpisu w raporce produkcyjnym dotyczgcego ilod osdb na linii LEAN 10
Dodanie wpisu w raporce produkcyjnym dotyczgcego minimalnego fempa pracy maszyny WCE 10
Wdrozenie kart parametrdw maszyn na kazdgq linig WED 10




Waterfall

Harmonogramowanie realizacji zadan pozwala na:

* ustalenie dziatan, ktére mogg odbywac sie rownolegle

* ustalenie dziatan, ktére muszg by¢ poprzedzone realizacjg innego
dziatania

» zastosowanie regut ASAP oraz ALAP

* doktadnie wskazanie momentu zapotrzebowania na poszczegdlne zasoby




Waterfall

Zadanie Odpowiedzialny |[Czas [dni]| 1 | 2 | 3 4] 5 6| 7] 8 9 (101112 ] 13| 14 16 (17|18 | 19| 20 | 21| 22| 23 | 24 26| 27| 28 | 29| 30
1. analiza indekséw w najwiekszym wolumenem
Weryfikada historyczna wolumendw produkdi na wybranej maszynie WCE 3
Okreflenie highrunneréw przypisanych do poszczegdinych maszyn WCE 3
2. redukeja ilosci oséh pracujucych przy liniach pokujgcych
Obserwadje | pomiary procesu LEAN 5 |
Obliczenie obdgzenia pracownikdw LEAN 2
Analiza Yamazumi LEAN 2 |
Testowe wdroZenie rozwigzania na linii LEAN 5 |
Imiana standardu pracy LEAN 1
3. zwigkszenie tempa pracy masyzn pakujycych
‘Weryfikacja probleméw technicznych majgcych wpltyw na tempo pracy WCE 5
Analiza mozZliwoic zwiekszenia tempa WCE 3
Testowe wdroZenie rozwigzania WCE 5
Zmiana standardu pracy WCE 1
4. redukeju czasu awarii | mikroprzestojéw n aliniach pakujgeych
Weryfikaca aktualnych programéw i parametréw na maszynie WED 3
Usuwanie niepotrzebnych programaw i standaryzada nowych WED 5
Ustawianie nowych parametrdw maszyn WED 3
Weryfikada paramatréw w trakde realizadi procesu produledi WED 5 |
Zmiana standardu pracy WED 1
5. kalkulacje oszezednosci wynikajacych z dzialun projektowych
Kalkulacje oszczednodd wykonywane na biezqco po kazde] zmianie standardu WCO 5
6. wdrozenie narzedzi utrzymania wynikéw
Dodanie wpisu w raporce produkcyjnym dotyczqeego ilodd osdb na lini LEAN
Dodanie wpisu w raporce produkcyjnym dotyczgeego minimalnego tempa pracy maszyny WCE
Wdrozenie kart parametfrow maszyn na kazdg linig WED
7. Zamkniecie projekiu

Wizualna prezentacja harmonogramu w formie diagramu Gantt'a

Czasochtonnos¢ 93 dni roboczych >> 27 dni roboczych

27 dni x 11 maszyn =297 dni ~ 60 tygodni
Weryfikacja z celem!




Planowanie
kosztow

* Nie kazdy projekt jest projektem
inwestycyjnym, czyli takim, ktéry
wymaga wktadu pienieznego do
uzyskania swojego celu.

Dobrze jednak jest nie stwierdzac
tego z gory, ale zweryfikowad to z
wykonanym planem.




Planowanie kosztow

Zadanie Koszt Odpowiedzialny |Czas [dni]| 1 | 2 3|4 10111 12|13 | 14 16 |17 |18 (19| 20| 21| 22| 23| 24 26 | 27| 28| 29| 30
1. unaliza indekséw w najwiekszym wolumenem
‘Weryfikada historyczna wolumendw produkcji na wybranej maszynie 0 WCE 5
Okreslenie highrunnerdw przypisanych do poszczegdlnych maszyn 0 WCE 3
2. reclukeja ilosci oséb pracujacych przy liniach pakujgcych
Obserwacje i pomiary procesu 0 LEAN 5
Obliczenie obdgzenia pracownikéw 0 LEAN 2
Analiza Yamazumi 0 LEAN 2
Testowe wdrozenie rozwigzania na linii 0 LEAN 5
Imiana standardu pracy 0 LEAN 1
3. zwigkszenie tempa pracy masyzn pakujgcych
‘Weryfikada problemdw technicznych majgcych wptyw na tempo pracy 0 WCE 5
Analiza mozliwoid zwigkszenia tempa 0! WCE 3
Testowe wdrozenie rozwigzania 0 WCE 5
Zmiana standardu pracy 0 WCE 1
4. redukejo czasv awarii | mikroprzestojéw n aliniach pakujgcych
Weryfikada aktualnych programéw i parametréw na maszynie 0 WED 5
Usuwanie niepotrzebnych programéw i standaryzacja nowych 0 WED 5
Ustawianie nowych parametrow maszyn 0 WED 5
‘Weryfikada paramatréw w trakcie realizadji procesu produkdi 0 WED 5
Zmiana standardu pracy 0 WED 1
5. kalkulacje oszczednosci wynikajgcych z dzialan projektowych
Kalkulacje oszczednodc wykonywane na biezqco po kazde] zmianie standardu 0 WCo 5 _
6. welroZenie narzedzi utrzymania wynikéw
Dodanie wpisu w raporcie produkcyjnym dotyczqeego ilodc os6b na linii 0 LEAN 1
Dodanie wpisu w raporce produkcyjnym dotyczqcego minimalnego tempa pracy maszyny 0 WCE 1
‘Wdrozenie kart parametréw maszyn na kazdq linig 0 WED 1
7. Zamkniecie projekiu

Planowanie kosztow odbywa sie podobnie jak planowanie czasochtonnosci.
Nalezy omowic z zespotem kazde z planowanych zadan do wykonania oraz zastanowic sie czy do
realizacji bedg potrzebne naktady lub czy moze pojawic sie taka koniecznos¢ / mozliwosc¢.

Weryfikacja z celem!



Ocena ryzyka

JAK UNIKAC PROBLEMOW W
PROJEKCIE?

ZAPRZES'I:AC' REALIZACII
PROJEKTOW.




Szacowanie ryzyka

Niektore metody szacowania ryzyka:

* burza mozgdw - zastosowanie przy
matych projektach

* metoda jakosciowa - zastosowanie
przy matych projektach

e metoda ilosSciowa - zastosowanie
przy ztozonych projektach




Szacowanie ryzyka metodg jakosciowg Risk Score

Metoda Risk Score polega na przeanalizowaniu kazdego z krokdw realizacji projektu pod kagtem mozliwych
zagrozen. Przewaznie zagrozenia te kategoryzuje sie jak majgce wptyw na:

- czas - wydtuzenie czasu realizacji lub brak mozliwosci wykonania danego zakresu w wyznaczonym terminie
- budzet - zwiekszenie budzetu lub brak mozliwosci wykonania danego zakresu w wyznaczonym budzecie
- zasoby - koniecznos¢ zaangazowania wiekszej ilosci oséb lub brak mozliwosci wykonania danego zakresu przez

wyznaczone osoby

Nastepnie dla kazdego ryzyka okresla sie prawdopodobienstwo wystgpienia i wptyw na projekt w skali od 1 do 3

(1 — niskie, 3 — wysokie).

W wyniku mnozenia tych sktadowych powstaje nam waga ryzyka:

Prawdopodobienstwo

1

2

3

1 1

2

3

2

Wptyw
5]

4

1-2: ryzyko niskie, akceptowad
3-4: ryzyko Srednie, przeciwdziata¢, zapobiegaé
6-9: ryzyko wysokie, przeciwdziatac, zapobiegac, planowac rezerwy



Szacowanie ryzyka metodg jakosciowg Risk Score

Zadanie Ryzyke Prawdopeodobiefstwe Wptyw Waga Dziatania
1. analiza indekséw w najwiekszym wolumenem 0
‘Weryfikacja historyczna wolumendw produkdi na wybranej maszynie 0
Okreslenie highrunnerdw przypisanych do poszczegolnych maszyn 0
2. redukeja ilosci oséb pracujacych przy liniach pukujycych 0
planowanie obserwacji
bazujac na wspotpracy z
Obserwacdje | pomiary procesu Mozliwe wydtuzenie czasu realizacji zadania 3 2 6 WSC, motziwe prosby o
spowodowanie brakiem planowane] produkcji high zaplanowanie w innym
runnerow w danym czasie terminie
Obliczenie obcdgzenia pracownikdw 0
Analiza Yamazumi 0
w razie potrzeby szkolenie
L . . - Mozliwe duze réznice wczasie realizacji procesow pracownikow z metody
Testowe wdrozenie rozwigzania na linii . o 3 3 9 )
przez roznych pracownikow wykonywania procesu -
rezerwa czasu
Zmiana standardu pracy 0
3. zwigkszenie tempa pracy masyzn pakujgcych 0
planowanie obserwacji
bazujac na wspatpracy z
‘Weryfikacja probleméw technicznych majgcych wptyw na tempo pracy Mozliwe wydtuzenie czasu realizacji zadania 3 2 6 WSC, motziwe prosby o
spowodowanie brakiem planowane] produkcji high zaplanowanie w innym
runnerdw w danym czasie terminie
Analiza mozliwoéd zwiekszenia fempa 0
Testowe wdrozenie rozwigzania 0
. . . ) rozmowy uswiadamiajace,
. Mozliwe niezadowolenie ze strony operatordw oraz . .
Zmiana standardu pracy pracownikow pakujacych 2 3 6 realizacja podnoszenia
taktow o niewielkie ilosci
za Jednym razem
4. redukejo czasu awarii | mikroprzestojdw n aliniach pakujgcych 0
‘Weryfikada akiualnych programéw i parametrow na maszynie 0
Usuwanie niepotrzebnych programéw i standaryzada nowych 0
Ustawianie nowych parametrdw maszyn
w razie potrzeby
dodatkowe szkolenia dla
‘Weryfikaca paramairéw w trakde realizacji procesu produkdji Brak stosov’uania siig pracownikow do wydanych 3 3 3 pracownil-(dw omawiajace
dokumentow korzystanie z karty
parametréw, rezerwa
czasu
Zmiana standardu pracy 0
5. kalkulacje oszczednosci wynikajgcych z dzialan projektowych 0
Kalkulacje oszczednosd wykonywane na biezgco po kazde] zmianie standardu 0
6. wdrozenie narzedzi utrzymania wynikéw 0
Dodanie wpisu w raporcie produkcyjnym dotyczgcego ilod os6b na linii 0
Dodanie wpisu w raporcie produkcyjnym dotyczgcego minimalnego tempa pracy maszyny 0
‘Wdrozenie kart parametrdw maszyn na kazdq linie 0
7. Zamknigcie projektu ]




Ocena ryzyka

Stopniowe doprecyzowywanie:

* Pamietaj aby po wykonaniu oceny
ryzyka zaktualizowa¢ plan jesli jest
taka potrzeba.




Wskazowki /!\

e 1. Planowanie ma za zadanie uszczegotowi¢ wizje projektu stworzong w
karcie projektu.

e 2. W trakcie planowania mogg pojawic sie zmiany dotyczace
kluczowych zatozen, dlatego od poczatku angazuj w planowanie
kluczowe osoby.

* 3. Plan projektu to nie biurokracja. Od planu wazniejszy jest sam
proces planowania, ktory pozwala na poczatku projektu uporac sie w
wiekszoscig problemow.

* 4. Kompletny plan to nie tylko harmonogram ale wspodlne rozumienie
catego zespotu tego co chcemy osiggnac poprzez jakie dziatania.



Agenda
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4.
Realizacja projektu

W tym rozdziale oméwimy:

* jakie czynniki decydujg o sukcesie
lub porazce projektu

* jak razi¢ sobie z najczescie]
wystepujgcymi trudnosciami

» dobre praktyki realizacji projektu




* zaangazowanie uzytkownikéw - 15,9%
* zaangazowanie kierownictwa — 13,9%

* jasne cele biznesowe — 13%

Czyﬂ ﬂ | kl * odpowiednie planowanie — 9,6%
S u kces u | * realistyczne wymagania — 8,2%
. * zmniejszony zakres kamieni milowych —7,7%
porazek
. ’ * kompetentni pracownicy 7,2%
projektow ,

* jasna wizja 2,9%

odpowiedzialnos¢ — 5,3%

Rozne badania zajmuja sie
okresleniem przyczyn
niepowodzenia oraz « inne 13,9%
sukcesu projektow.

* ciezko pracujacy zesp6t 2,4%

Ciekawg forme
prezentuje The Standish
Group International z
raportem przyczyn
sukcesu projektow:



Najczestsze problemy

* Oderwanie od rzeczywistosci — cele
ustalane bez brania pod uwage warunkow i
ograniczen

* Manipulacja priorytetami — dla kazdego
wazne sg inne elementy projektu a nie
wspolny cel

* Tchorz projektowy — strach przed
wykazywaniem problemoéw w trakcie
realizacji

* Znikajace zasoby — mimo dedykowania
zasobow osoby zaJmuiq sig innymi
obowigzkami i nie realizujg zadan
projektowych




Dobre praktyki
realizacji
projektu

oddziel spotkania robocze od spotkan
statusowych

spotkania robocze zlecaj lub realizuj w
mniejszych grupach, ktére dotyczg tematu

spotkania statusowe realizuj cyklicznie
angazujgc caty zespot, informuj o tym co
zadziato sie w projekcie jakie sg problemy,
zaszty zmiany lub co udato sie zrobic

zaangazuj zespot projektowy w omawianie
statusu realizacji zadan ich dotyczacych
wykorzystuj czarny zeszyt aby zapisywac i
odczytywac z niego informacje

najpierw zweryfikuj czy wszystko idzie
zgodnie z planem u innych uczestnikow,
pozniej realizuj swoje zadania

stosuj regute KISS PM



KISS PM

* 1.Dlaczego?
* 2.Poco?
* 3.DlaKogo?
* 4.Po czym poznasz?
 5.Co?
* 6. Kiedy?
e 7.Zaile?
* 8. Kto dopilnuje?
* 9. Jakie sg zagrozenia?
* 10. Jakie sg szanse?
e 11.Jak bedziemy monitorowac postepy?

e 12.Jak bedziemy wprowadzaé zmiany?




Wskazowki

Celem realizacji jest dostarczenie oczekiwanego efektu a
nie slepe trzymanie sie planu, jednak spontaniczne
zmiany przy napotkaniu pierwszego problemu mogg
prowadzi¢ do katastrofy.

U podstaw sukcesu lezg dobre relacje, zaangazowanie i
szczerosc.

Jesli okaze sie, ze rzeczywistos¢ znacznie odbiega od planu
przyznaj sie do tego, zaktualizuj plan ale nie porzucaj go.

Staraj sie trzymac wysoki poziom zaangazowania zespotu
w realizacje projektu.




Agenda
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5.
Monitorowanie projektu

W tym rozdziale omowimy:

* jak sprawdzic¢ czy projekt przebiega
zgodnie z oczekiwaniami

* jak powinien wygladac raport z postepu
prac




Ocena sytuac]i
orojektu

* Rolg kierownika projektu jest
po prostu wiedziec jak jest
naprawde - temu stuzy
monitorowanie projektu.




Co
monitorowac
w trakcie
orojektu?

A

Kierownik projektu powinien weryfikowac:

* jak realizowany jest plan projektu

czy na etapie realizacji dziatan projekt nadal
pokrywa sie z celem

e czy wspotpraca w zespole ukfada sie wtasciwie

e czy sytuacja w firmie moze wptyna¢ na
powstanie nowych problemow z realizacjg
projektu



Raport z postepu prac o
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napotkac i jakie dziatania sg

rekomendowane, aby te problemy
rozwigzac




Komu i jak
czesto
przekazywac
informacje?

Nalezy ustali¢ zakres raportu, jego
czestotliwosc¢ oraz osoby, ktére maja
otrzymacd informacje z osoba
zlecajgcy lub Komitetem
Wspierajgcym. Sposob raportowania
bedzie rdznit sie w przypadku matych
i duzych projektow.




Wskazowki

Ludzie nie lubig przekazywac ztych informacji — najlepiej
jest upewnic sie odpowiednio zadajgc pytania.

Raport postepu prac powinien by¢ krotki i zawieraé
podstawowe informacje dotyczgce realizacji projektu.

Stosuj regute KISS PM podczas przekazywania informacji

W kluczowych momentach projektu zwiekszaj
czestotliwos¢ kontaktu z uczestnikami

Jasno okresl jakich danych lub informacji bedziesz
potrzebowac od danej osoby




Agenda
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W tym rozdziale omowimy:

* jaka jest rola kierownika w sterowaniu

Sterowanie

 jak zmieniac plan w trakcie realizacji, zeby
unikngé bataganu

p rOj e kte m * jakie techniki sg pomocne w rozwigzywaniu

problemow




Rola kierownika w
sterowaniu projektem

Kierownik wcale nie ma wiecej
pracy przy realizacji projektu,
lecz wtasnie przy jego
sterowaniu.




Kiedy monitorowanie projektu
przeprowadzane jest odpowiednio,
kierownik powinien zajac sie:

e podejmowaniem decyzji
* zazegnywaniem konfliktéw
* rozwigzywaniem problemoéw

* rekomendowanie dalszych dziatan

Rola
kierownika
w sterowniu
projektem




Rola
kierownika w
sterowaniu
orojektem

Najczesciej pojawiajgcym sie problemem w
projektach sg opdznienia.

Jak sobie z tym radzi¢?
- ocena ryzyka zwigzanego z projektem
- skupienie uwagi na zadaniach krytycznych

- skracanie czasu trwania projektu

* Dodawanie zasobéw pomocnych w
wykonaniu zadania

* Realizowanie wiekszej liczby zadan
rownolegle

e Ograniczenie zakresu



/miana planow w
trakcie realizacj

JEDYNA STAtA W PROJEKCIE TO
ZMIANA




Zrédta zmian w planie projektu moga by¢ rézne, A

najbardziej popularne to:

* zmiany od Komitetu Wspierajgcego

Jesli sytuacja wymaga dokonania zmian w projekcie

[ )
Z m I a n a e zmiany wynikajgce z problemoéw w realizacji
* zmiany z otoczenia projektu
| /
przede wszystkim Kierownik Projektu musi
' zweryfikowac¢ wptyw zmian na cel i zatozenia realizacji
trakcie

» Jedliuda sie wprowadzi¢ zmiany bez niekorzystnego
wptywu na projekt, wprowadz je a nastepnie
niezwtocznie poinformuj o tym zespo6t projektowy.

[ ] [ I )
r e a ‘ I Z a CJ I * W przypadku zmian, ktére bedg miaty wptyw na

projekt Kierownik Projektu musi okresli¢ co w
projekcie moze ulec zmianie i przedyskutowac to z

Komitetem Wspierajacym.




NOVAVIEYAWYERIE
oroblemow w
orojekcie




/asady rozwigzywania problemow:

Q!
A\axa
(—\

- szukaj rozwigzania, nie szukaij - jesli nie ma innego - Zawsze wypracuj minimum - szukaj rozwigzania, ktore
winnych rozwigzania, Twoje jest trzy rozwigzania mozesz wdrozy¢ od razu, nie
najlepsze czekaj na idealne



Przydatne narzedzia do rozwigzywania problemow:
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METODA  KIEROWNICTWO  SRODOWISKO




ptytki drukowane Elementy elektroniczne

Nadruk przy zmianach

Za duzo <
. \ SE0D s \&
% 2
Diagram » % \%
sciezki — % 2>
e

x \

o niedotrawienie © o @\’5

| S h | kaW = = % % N\ \§ \ Wadyelektiycine
y przetrawienie \ fg& 2‘; 2, %

oznaczenia Wady mechaniczne

otwory o
- =
2% X 2\ o - -\\‘_‘ parametry %{
I »
e \2 \3 \ B \ o brak %
-~ = 3 2. \\C, > \'®
% \$ Q ® %
\% \3 ¥ X N

Skutek: wadliwosé
zespotow




Wskazowki /!\

e Kluczowa rolg kierownika jest podejmowanie decyzji dotyczacych
korekty kursu projektu

e Kazdy problem ma przynajmniej trzy mozliwe rozwigzania

* Problemy sg nieuniknione dlatego poinformuj swoj zespo6t, ze musi o
nich informowac gdy tylko sie pojawia

» Korzystaj z potencjatu zespotu i narzedzi rozwigzywania problemow



Agenda

© O s I~

1. WPROWADZENIE 2. ROZPOCZECIE 3. PLANOWANIE 4. REALIZACIA 5. MONITOROWANIE 6. STEROWANIE
DO ZARZADZANIA PROJEKTU PROJEKTU PROJEKTU PROJEKTU PROJEKTEM
PROJEKTAMI

o

7. ZAMKNIECIE
PROJEKTU

%




7.
/amkniecie projektu

W tym rozdziale oméwimy:

jak ocenic¢ sukces projektu

jak wyciggac z projektu wnioski na
przysztosc¢

jak oficjalnie zamkng¢ projekt




Jak oceni¢ sukces
projektu?

Po zakonczeniu projektu nalezy
ocenic go pod katem:

realizacji zatozonych celow
biznesowych

miar projektu: czasu, kosztow,
jakosci

miar sposobu realizacji: procesu
zarzgdzania projektem i jakosci
wspotpracy miedzy ludzmi
zaangazowanymi w projekt




WhniosKki
na
Orzysztosce

Po zakonczonym projekcie postaraj sie
odpowiedzie¢ na pytania:

* Co warto robic tak jak do tej pory
* Co warto robic inaczej

* Czego mozna robi¢ wiecej

e Czego mozna robi¢ mniej

* Co mozna przestac robic

* Co mozna zaczgcC robic



Oficjalne zamkniecie
projektu

* Po ocenie projektu oraz analizie
wnioskow nalezy przygotowac
prezentacje lub podsumowanie
osiggnietych wynikéw w zestawieniu
z zatozeniami z karty projektowe,j.

* Podsumowanie projektu powinno
odbyc¢ sie na spotkaniu z udziatem
zespotu projektowego, ktory
aktywnie bierze udziat w omawianiu
wynikéw oraz Komitetu
Wspierajgcego.




/akonczenie
orojektu




CHANGE MANAGEMENT




Zmiana organizacyjna to ogoft istotnych dla firmy
przeksztatcen. Dotyczy¢ moze roznych aspektéw dziatania
przedsiebiorstwa.

Zmiana nie jest wydarzeniem pojedynczym, po ktorym z

Co to Jest
d . dnia na dzien widoczne sg rezultaty. Nie jest
d iem jed , po ktd | jduj
Zarzaazanie W e s
zmiang?

wczesniej.

Zmiana musi stac sie czescig przedsiebiorstwa, przeniknac
w jej struktury




/Zakres zarzadzania
Zmiang

e Zarzgdzanie zmiang moze miec rozny
zakres, od statych udoskonalen,
obejmujacych niewielkie biezgce zmiany w
trwajgcych procesach, az po radykalne i
zasadnicze zmiany, wtgczajgc strategie
organizacyjna.




/akres zarzadzania zmiang

» Skuteczne zarzgdzanie zmiang obejmuje
Zmiany na poziomie personalnym, na przyktad
zmiany w nastrojach lub procedurach; stad do
przeprowadzenia skutecznych zmian sg
potrzebne umiejetnosci zarzadzania ,Jedyng statg
personelem jak na przyktad motywowanie. rzeczq w zyciu jest

* Inne czynniki wywierajace wazny wptyw na Zmiana’  Heraklit z Efezu
sukcesy w zarzgdzaniu zmiang to styl
przywodczy, komunikacja oraz jednolite
pozytywne nastawienie do zmian wsrod
pracownikow.




Fazy wdrozenia zmian

Na poczatku wdrazania kazdej nowej metody projektu czy
narzedzia pracownicy mogg przechodzi¢ rézne fazy.

Fazy, w ktérych mogg by¢ pracownicy podczas wdrazania
zmian:

Negacja

Ztos¢

Strach

Opor

Dekoncentracja
Adaptacja

Odzyskanie réwnowagi
Dziatanie

O o N Uk WwWwDNR

Inicjatywa




Fazy wdrozenia zmian — faza negacji

Jak reagowac w przypadku fazy negac;ji:

Doktadnie wyjasnic¢, na czym polegajg zmiany.
* Przekazywac fakty i kazdemu przekazywac takie same informacje.
* Rozrézni¢, co mozna, a czego nie mozna negocjowac.

* Konsekwentnie realizowa¢ wdrazanie zmian oraz komunikacje do
pracownikow



Efektywne
zarzadzanie zmiang

8 krokow efektywnego zarzadzania zmiana:

Pozwdl pracownikom wyrazi¢ emocje

Badz otwarty na ich odczucia

Nie obiecuj, ze wszystko bedzie dobrze

Wyjasnij korzysci oraz kolejne kroki

Nie pozwdl sie wyizolowac

Kieruj i potwierdzaj postawy sprzyjajace zmianom
Przypomnij wszystkim, jaki jest cel

Podkresl i zaakceptuj fakt, ze pojawig sie pewne btedy
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