Pakiet 1: Szkolenie podstawowe dla uzytkownikéw
koncowych i oséb zgtaszajacych incydenty (Helpdesk End-
User)

Cel szkolenia: Przekazanie wiedzy niezbednej do sprawnego zgtaszania i $ledzenia
statusu zgtoszen w systemie GLPI. Szkolenie idealne dla wszystkich pracownikéw
firmy, ktérzy bedg korzysta¢ z GLPI jako portalu zgtoszen serwisowych.

Docelowa grupa: Wszyscy uzytkownicy koncowi w organizaciji.

Zakres szkolenia (1 dzien, 6-8 godzin):
1. Wprowadzenie do GLPI:
a. Czym jest GLPI ijakie sg jego gtowne cele?
b. Rola systemu w procesie wsparcia IT.
c. Logowanie do interfejsu uzytkownika.
2. Zaktadanie nowego zgloszenia (Ticket):
a. Krok po kroku: jak poprawnie wypetni¢ formularz zgtoszenia.
b. Kluczowe pola: tytut, opis problemu, kategoria, pilnos¢.
c. Jak dotgczy¢ zrzut ekranu (screenshot) lub inny zatgcznik.
3. Zarzadzanie swoimi zgloszeniami:
a. Przegladanie listy wlasnych zgtoszen.
b. Sledzenie historii i komentarzy technika.
c. Jak doda¢ nowy komentarz lub informacje do zgtoszenia.
d. Zamykanie zgtoszenia po potwierdzeniu rozwigzania problemu.
4. Baza wiedzy (Knowledge Base):
a. Jak wyszukiwaé rozwigzania typowych probleméw w bazie wiedzy
przed zatozeniem zgtoszenia.
5. Praktyczne warsztaty:
a. Symulacja zgtaszania roznych typow incydentéw i zgdan.

Cennik:
e Szkolenie 1-dniowe (max. 15 oséb): 2 500 PLN netto

o Cena obejmuje: materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej,
certyfikat ukonczenia, dostep do srodowiska testowego na czas
szkolenia.

Pakiet 2: Szkolenie zaawansowane dla technikow i
administratoréw helpdesku (GLPI Technician &
Administrator)

Cel szkolenia: Przygotowanie uczestnikow do sprawnego zarzgdzania zgtoszeniami,
konfiguracji podstawowych elementéw systemu oraz wykorzystania
zaawansowanych funkcji wspierajgcych prace dziatu IT.

Docelowa grupa: Technicy helpdesku, administratorzy aplikacji, osoby zarzgdzajgce
zespotem wsparcia.
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Zakres szkolenia (2 dni, 2x6-8 godzin):
Dzien 1: Praca technika i zarzagdzanie zgtoszeniami

1. Interfejs technika/administratora: Przeglad pulpitu nawigacyjnego i
dostepnych funkcji.
2. Zaawansowane zarzadzanie zgtoszeniami (Ticket Management):
a. Przyjmowanie, przypisywanie, eskalacja i przekazywanie zgtoszen.
b. Zarzadzanie kolejkami zgtoszen.
c. Definiowanie poziomoéw ustug (SLA) i monitorowanie ich
przestrzegania.
d. Uzywanie szablonéw do szybkiej odpowiedzi.
3. Zarzadzanie zasobami IT:
a. Wprowadzenie do inwentaryzacji: komputery, drukarki,
oprogramowanie.
b. tgczenie zgtoszen z konkretnymi zasobami.
4. Raporty i statystyki:
a. Generowanie podstawowych raportéw (np. czas rozwigzania,
obcigzenie technikdéw).

Dzien 2: Konfiguracja i administracja systemem
1. Konfiguracja gtéwna GLPI:
a. Zarzagdzanie uzytkownikami i grupami (lokalnie i przez LDAP/Active
Directory).
b. Definiowanie profili i uprawnien.
c. Konfiguracja kategorii zgtoszen, typow zgdan, stanow.
d. Konfiguracja regut eskalacji i automatycznych akciji.
2. Wprowadzenie do zarzadzania projektami:
a. Tworzenie projektéw i zarzgdzanie zadaniami w GLPI.
3. Praktyczne warsztaty:
a. Samodzielna konfiguracja fragmentu srodowiska na podstawie studium
przypadku.
Cennik:
e Szkolenie 2-dniowe (max. 10 oséb): 6 000 PLN netto
o Cena obejmuje: szczegotowy skrypt szkoleniowy, dostep do Srodowiska
testoweqo, certyfikat ukonczenia, konsultacje mailowe przez 7 dni po
szkoleniu.

e Wariant ekonomiczny (Szkolenie 1-dniowe, tylko "Dzien 1"): 3 500 PLN
netto (max. 12 oséb) — dla technikéw, ktérzy nie bedg konfigurowaé systemu.

Pakiet 3: Szkolenie eksperckie/menadzerskie — Reporting,
zarzadzanie ustugami IT i ciagtos¢ dziatania (GLPI Expert /
IT Service Management)

Cel szkolenia: Zapoznanie z zaawansowanymi modutami GLPI stuzgcymi do
pomiaru efektywnosci dziatu IT, zarzgdzania ustugami (w kierunku ITSM) oraz
planowania ciggtosci dziatania.
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Docelowa grupa: Kierownicy dziatow IT, osoby odpowiedzialne za jakos¢ ustug IT,
administratorzy chcgcy w petni wykorzystac potencjat GLPI.
Zakres szkolenia (2 dni, 2x6-8 godzin):

1. Zaawansowane budowanie raportow i dashboardow:
a. Tworzenie wtasnych, zaawansowanych raportéw przy uzyciu
wbudowanego kreatora.
b. Wizualizacja danych (wykresy, widgety).
c. Konfiguracja spersonalizowanych pulpitéw nawigacyjnych dla
menedzerdow.
2. Zarzadzanie ustugami IT (w kierunku ITSM):
a. Definiowanie drzewa ustug IT.
b. Konfiguracja Katalogu Ustug (Service Catalog) dla uzytkownikow
koncowych.
c. Zarzagdzanie Umowami Poziomu Ustug (SLA) i Umowami o Poziomie
Ustug (OLA).
3. Zarzadzanie problemami (Problem Management) i zmianami (Change
Management):
a. Roéznica miedzy incydentem a problemem.
b. Prowadzenie gtdwnej przyczyny zdarzenia (Root Cause Analysis) w
GLPI.
c. Obstuga procesu zarzgdzania zmianami.
4. Ciagtos¢ dziatania (Business Continuity):
a. Konfiguracja i wykorzystanie modutu do zarzgdzania ciggtoscig
dziatania.

5. Warsztaty:
a. Projektowanie i wdrazanie wybranego procesu ITSM (np. zarzgdzania
zmianami) w srodowisku testowym GLPI.

Cennik:
e Szkolenie 2-dniowe (max. 8 oséb): 8 000 PLN netto
o Cena obejmuje: materiaty eksperckie, studium przypadku, dostep do
zaawansowanego srodowiska testowego, certyfikat, 2 godziny
konsultacji online w ciggu 14 dni po szkoleniu.

Podsumowanie wariantéow

Pakiet | Nazwa Czas Grupa Cena netto | Uwagi
trwania | docelowa
1 Uzytkownik 1 dzieh | Pracownicy 2500 PLN | Cena za grupe do 15
koncowy firmy 0s.
2 Technik/ 2 dni Zespot 6 000 PLN | Rekomendowany
Administrator wsparcia IT pakiet
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2a Technik/ 1 dzien | Technicy 3 500 PLN | Wersja okrojona (tylko

Administrator helpdesku zgtoszenia)
3 Eksperckie/ 2 dni Kierownicy, 8 000 PLN | Zaawansowane moduty
Menadzerskie ABI ITSM

Uwagi ogdlne:

e Miejsce szkolenia: Szkolenie moze sie odbyc¢ online lub onsite w siedzibie
Klienta.

o Srodowisko: Dla kazdego szkolenia zapewniamy przygotowane, wirtualne
Srodowisko testowe z zainstalowanym GLPI.

e Jezyk: Szkolenie prowadzone jest w jezyku polskim, na zyczenie w jezyku
angielskim (cena do negocjacji).

e Promocja: Przy zamowieniu dwoch lub wiecej pakietéw (np. Pakiet 1 dla
uzytkownikow i Pakiet 2 dla technikéw) oferujemy 10% znizki na catos¢
zamoéwienia.



